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Limited Product Warranty

1. Coverage of Limited Warranty

1.1 This limited warranty (see “Exclusions” and “Limitations” in Section 2) (“Limited Warranty”) confers upon you specific rights and remedies against Acer. Please read
this document carefully; by making a claim under this Limited Warranty, you will be deemed to have understood and accepted its terms. Independent of this Limited
Warranty, you may have different and more expansive rights and remedies against the retailer who sold you the Acer product. This Limited Warranty does not operate
to limit such rights.

Consumers have legal rights under applicable legislation governing the sale of consumer goods and this Limited Warranty does not exclude, limit or suspend any such
applicable rights. For example, under the Consumer Rights Act 2015, consumers have certain rights and remedies available to them where goods do not conform to the
contract, including where goods are not of satisfactory quality or not as described. Such remedies include a short-term right to reject the goods, the right to a repair or
replacement of the goods and, in certain circumstances, the right to a price reduction or a final right to reject the goods. The consumer has up to 6 years (or 5 years in
Scotland) within which they may pursue these legal rights and remedies.

1.2 Acer warrants any Acer product, including genuine Acer parts and components (offered as “Options” and/or “Accessories”) which have been installed in your Acer
product at the time of purchase, (collectively, referred to as “System”) first sold to an end-user in a country of the European Economic Area (the “Territorial Scope”) to
be free from defects in materials and/or workmanship under conditions of normal use for the duration of the warranty period specified on the Limited Warranty card
supplied with your System (“Warranty Card”).

It is your responsibility to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer security seal is broken and to notify the retailer accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, you acknowledge that this Limited Warranty does not apply. This does not limit or exclude your legal rights in relation
to goods which do not conform to the contract.

1.3 Acer does not warrant that the operation of any software supplied with your System will be uninterrupted or error-free, or that such software will meet your
individual requirements.

1.4 IfFyou make a claim under this Limited Warranty, Acer will, at its option, repair or replace any defective System or any parts thereof covered by this Limited

Warranty by using new or factory-refurbished parts or Systems. In the event that Acer opts to use factory-refurbished parts or Systems, they will have performance
characteristics equal to those of new products. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited Warranty will become the property of Acer.

1.5 The warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase invoice (sales receipt), showing the date of purchase of the System, is your proof of
the date of purchase.

1.6 Warranty services will be performed based on the primary language used in the EEA country where the service request is made. Warranty repair services involving
language based aspects of your System (e.g., keyboards, software) may not be capable of being performed in any other language(s) than the primary language(s) used
in the EEA country where the service request is made.

2. Exclusions and Limitations
This Limited Warranty is subject to the following exclusions and limitations:

2.1 Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

2.1.1 any product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the Territorial Scope of this Limited Warranty.
2.1.2 any product that has been damaged or rendered defective as a result of

2.1.2.1 use of the System other than for its normal intended use, including, without limitation, failure to use the System in accordance with the User’s Guide that
accompanies the System, or any other abuse or neglect with respect to the System;

2.1.2.2 modification of the System including use of parts not manufactured and/or sold by Acer;

2.1.2.3 service or repair by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service Provider;

2.1.2.4 improper transportation or packing when returning the System to Acer or an Acer Authorized Service Provider; or

2.1.2.5 improper installation of third-party products (e.g., memory cards).

2.1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any programs, data and/or removable storage
media. Please note that Acer may opt to replace the System submitted for warranty services with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any data stored
by you on your original System may become permanently inaccessible to you.

2.1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the System’s use, including without limitation, notebook batteries.

2.1.5 minor defects of LCD displays occurring in Systems equipped with LCD display technology, provided that there shall not be more than four (4) defective pixels
per million pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be no more than one
defective pixel in the central area of the display.

2.2 Limitation and Disclaimer of Warranty

2.2.1 IFyou make a claim under this Limited Warranty, you acknowledge and agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty

services described herein, is your sole and exclusive remedy vis-a-vis Acer or any of its corporate affiliates or parent companies with respect to any breach of the Acer
Limited Warranty set forth herein, provided that this clause shall not exclude or limit Acer’s liability for: (i) death or personal injury caused by the negligence of Acer or
its employees, officers, agents or contractors; (ii) fraud or fraudulent misrepresentation; or (iii) any other liability that cannot be limited or excluded as a matter of law.

3. Obtaining Warranty Service

To report any claims and/or to obtain warranty service, please refer to the contact information set out on your Warranty Card or visit http://support.acer-euro.com.
Before returning your Acer product to service, please ensure that you have backed up all data and programmes and please delete any confidential, proprietary or
personal information or programmes (hereafter ,,Data“) from it. Acer is not liable for any loss, damage or disclosure of any Data outside of its control or due to actions
or omissions of third parties nor for the restoration or re-installation of any Data.

Each party agrees that it places no reliance on any statement, warranty or representation other than those expressly set out in this Limited Warranty. No Acer reseller,
agent or employee is authorized by Acer to make any variation to the terms of this Limited Warranty.

Where an Acer product has been purchased in the UK, this Limited Warranty is governed by and construed under the laws of England and Wales, and each party hereby
submits to the non-exclusive jurisdiction of the English courts.

1-Year LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

(1)

Notebook 1 Year: Mail-in or Carry-In
Gaming / Predator

Chromebook

2-IN-1

Tablet PC

Technical Support (Hardware only) 1 Year

Software Support 180 days

(1) Mail-in: Customer ships the unit to Acer’s repair depot. After the repair is complete, Acer ships the unit back
to the customer.

Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair is complete,
customer picks the unit up.

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country



Eingeschrankte Herstellergarantie
1. Geltungsbereich der Garantie

1.1 Acer raumt lhnen mit dieser Garantieerklarung bestimmte, nach Art und Inhalt begrenzte (siehe , Ausschliisse” und ,Einschrankungen*) Rechte ein. Bitte lesen Sie
dieses Dokument sorgfaltig durch. Durch die Ausiibung von aus dieser Garantie abgeleiteten Rechten erkléren Sie konkludent, dass Sie deren Bedingungen verstanden
und akzeptiert haben. Ihre gesetzlichen Rechte (Gewahrleistung) gegeniiber der Partei, von der Sie dieses Acer Produkt unmittelbar erworben haben, bestehen, ohne
durch diese Garantie beriihrt zu werden, neben und unabhéngig von dieser Garantie.

Die Verbraucher haben gesetzliche Rechte im Rahmen der geltenden innerstaatlichen Rechtsvorschriften tiber den Verbrauchsgiiterkauf und diese Garantie wird
geltendes Recht nicht ausschlieBen, begrenzen oder aussetzen. Zum Beispiel haben die Verbraucher ab Kaufdatum (Neugerat) eine wenigstens 24 Monate geltende
Gewibhrleistung - unabhéangig davon, was auf Garantiekarten oder anderen Materialien aufgefiihrt wird.

1.2 Acer garantiert, dass jedes Gerat (im weiteren als ,System“ bezeichnet), das in einem Land des Europaischen Wirtschaftsraums und der Schweiz (das
»Einzugsgebiet”) erstmalig von einem Handler an einen Endverbraucher verkauft wurde, bei normaler Verwendung fiir die Dauer der auf der mit Ihrem System
mitgelieferten Garantie-Karte (,Garantiekarte“) vermerkten Frist frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Als ,,System* gilt hier lhr fabrikneues Acer-Produkt,
zuziiglich aller Acer-Originalbauteile und Komponenten (sofern diese zum Kaufzeitpunkt als ,Optionen” und/oder ,Zubehor* angeboten worden waren und bereits im
Zusammenhang mit dem Kauf lhres Acer-Produkts installiert worden waren).

Es obliegt der Verantwortung des Kunden, die Annahme des Acer Produkts zu verweigern, wenn es sich um Neuware handelt und das Acer Garantiesiegel ge6ffnet
wurde. Es muss dann umgehend der Verkaufer informiert werden. Wenn Sie ein Acer Produkt mit ge6ffneten Garantiesiegel annehmen, akzeptieren Sie (als Kunde) die
(eingeschréankten) Garantieanspriiche eines solches Gerates tiber den St; 1gen die beim Kauf eines neuen Acer Produktes gelten.

1.3 Software, die mit Ihrem System mitgeliefert wird, einschlieBlich des Betriebssystems, fallt nicht in den sachlichen Geltungsbereich dieser Garantie. Acer garantiert
nicht, dass diese Software ohne Unterbrechungen oder fehlerfrei funktioniert oder Ihren Anforderungen gentigt.

1.4 Im Garantiefall repariert oder ersetzt Acer nach billigem Ermessen schadhafte von dieser Garantie gedeckte Systeme oder deren Teile durch neue oder

neuwertige Teile oder Systeme. Sollte Acer neuwertige Teile oder Systeme verwenden, so handelt es sich dabei um generaliiberholte original Acer Produkte, deren
Leistungsmerkmale denen fabrikneuer Produkte gleichkommen. Alle ausgetauschten Teile und Systeme, die im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie ersetzt
werden, gehen in das Eigentum von Acer iiber.

1.5 Die Garantiefrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs. Ihre Rechnung (Kassenzettel), mit dem Kaufdatum des Systems ist Ihr Kaufbeleg.

1.6 Soweit sprachliche Aspekte fiir den Garantieservice relevant sind (z.B. Tastaturen, Software), ist die priméare Landessprache des jeweiligen Landes maRgeblich, in
dem der Garantieservice in Anspruch genommen wird. Falls dies Ihren Anspriichen nicht geniigt, bleibt es Ihnen unbenommen, sich an den Acer Kundendienst in jenem
Land zu wenden, in dem Sie lhr Acer Produkt gekauft haben.

2. Ausschliisse und Einschrankungen

Diese Garantie unterliegt folgenden Ausschliissen und Einschrankungen

2.1 Ausschliisse

Diese eingeschrénkte Garantie erstreckt sich nicht auf:

2.1.1 Produkte, die nicht von oder fiir Acer hergestellt wurden oder die urspriinglich in einem Land auBerhalb des Einzugsgebiets dieser Garantie an einen
Endabnehmer verkauft wurden.

2.1.2 Produkte, die durch folgende Handlungen beschédigt oder funktionsunféahig gemacht wurden:

2.1.2.1 zweckentfremdete Verwendung des Produkts, einschlieBlich aber nicht beschrankt auf Nichtbeachtung der mit dem System gelieferten Benutzeranleitung oder
anderer Missbrauch oder Vernachlassigung des Systems;

2.1.2.2 Verénderung des Systems, etwa durch Verwendung oder Einbau von Bestandteilen, die nicht von Acer hergestellt und/oder verkauft wurden;

2.1.2.3 Service oder Reparatur durch unautorisierte Dritte, d.h. nicht von Acer oder Acer-Vertragswerkstatten;

2.1.2.4 unsachgemaRer Transport oder Verpackung bei Riicksendung des Systems an Acer oder eine Vertragswerkstatte; oder

2.1.2.5 unsachgemaRe Installation von Produkten von Drittanbietern (z.B. Speicherkarten).

2.1.3 Verlust oder Beschadigung von Programmen, Daten oder Wechselspeichermedien (ausgenommen in Fallen der Produzentenhaftung entsprechend der
Produkthaftungsgesetzgebung die jeweils auf den vom Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet). Sie sind fiir das Abspeichern (Backup) von Programmen,
Daten und/oder fiir Wechselspeichermedien verantwortlich. Wie bereits erwahnt, behalt Acer es sich vor, zur Reparatur eingesandte Systeme durch neue oder
generaliiberholte Produkte von wenigstens vergleichbarer Qualitat und Leistungsféahigkeit zu ersetzen, wodurch alle von Ihnen auf Ihrem Originalsystem gespeicherten
Daten fiir Sie auf Dauer unzuganglich werden kénnen.

2.1.4 Verbrauchsmaterialien, d.h. Teile, die bei der normalen Nutzung des Systems regelmaRig ausgetauscht werden miissen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
Notebook-Batterien.

2.1.5 Geringfiigige Méngel bei LC-Displays, die in Geraten auftreten, die mit LC-Display-Technologie ausgestattet sind, vorausgesetzt, dass nicht mehr als vier (4)
Pixelfehler pro Million Bildpunkte auf einem Display auftreten und vorausgesetzt, dass man bei einer Aufteilung des Displays in neun (9) gleich groBe rechteckige Felder
nur einen Pixelfehler im mittleren Feld des Displays antrifft.

2.2 Einschrankung und Ausschluss der Gewahrleistung

2.2.1 Andere als die hier ausdriicklich eingerdumten Rechte kénnen aus dieser Garantie nicht abgeleitet werden. Dies gilt insbesondere fiir alle sonstigen
ausdriicklichen oder stillschweigenden Garantien fiir die Acer jegliche Haftung ablehnt. Dazu gehéren u.a. stillschweigende Garantien fir die Verkehrsfahigkeit oder
Eignung fiir einen bestimmten Zweck.

2.2.2 In keinem Fall haftet Acer fiir Schaden aus Zufall oder fiir Mangelfolgeschaden,entgangenen Gewinn oder Verlust von Erwerbsméglichkeiten, Daten oder
Nutzungsmaéglichkeiten, unabhéngig davon, ob sich solche Anspriiche auf vertragliche Anspriiche oder unerlaubte Handlungen griinden oder diese sich auf
Zusicherungen stiitzen, die im Zusammenhang mit der Verwendung des Systems stehen oder dessen Leistungsféhigkeit betreffen, oder sich auf die von Acer gelieferte
Software beziehen, unabhangig davon, ob diese vorinstalliert ist oder dem Produkt beiliegt. Dieser Haftungsausschluss gilt selbst dann, wenn Acer auf die Mdglichkeit
solcher Schaden hingewiesen worden sein sollte.

2.2.3 Die in Absatz 2.2.2 enthaltenen Einschrénkungen oder Haftungsauschliisse kommen nicht zur Anwendung, wenn die von lhnen erlittenen Verluste oder
Beschadigungen das direkte und unmittelbare Ergebnis einer willkiirlichen Irrefiihrung durch Acer oder der Verletzung einer Rechtspflicht von Acer sind, und Acer
wenigstens mit grober Fahrlassigkeit gehandelt hat, oder wenn deren Anwendung einen sonst zuldssigen Anspruch gegen Acer unter der Produkhaftungsgesetzgebung,
die jeweils auf den vom Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet, einschrénken wiirde.

2.3 Wenn Sie diese Garantie in Anspruch nehmen, erkennen Sie an, dass tiber die hier beschriebenen Garantie- und Ersatzleistungen hinaus keine weitergehenden
vertraglichen Anspriiche im Zusammenhang mit dem Erwerb oder den Gebrauch Ihres Systems gegeniiber Acer oder anderen Firmen des Acer-Konzerns bestehen.

2.4 Alle aus dieser Garantie erwachsenden Anspriiche sind verjahrt, wenn sie nicht binnen einen Jahres nach Entstehung geltend gemacht werden.

3. Inanspruchnahme von Garantieleistungen

Bitte wenden Sie sich mit allen Reklamationen und/oder zur Inanspruchnahme von Garantieleistungen an das fir Sie lokal zustandige Acer Kundendienst Zentrum. Die
entsprechende(n) Adresse(n) und Telefonnummer(n) finden Sie auf Ihrer Garantiekarte oder im Internet unter: http://support.acer-euro.com.

Bevor Sie ihr Acer Produkt in den Service senden, stellen Sie bitte sicher, dass Sie alle ihre Programme und Daten gesichert haben. Léschen Sie bitte alle vertraulichen
oder personlichen Dokumente und Programme (im weiteren als ,,Daten” bezeichnet). Acer ist nicht verantwortlich fiir verlorene, beschadigte oder versffentliche Daten
ausserhalb unserer Kontrolle oder durch Handhabung oder durch Irrtiimer durch Dritte, auch nicht fiir die Wiederherstellung oder der Neuinstallation jeglicher Daten.



GARANTIE - Bedingungen

Produkt

GARANTIEDAUER UND ART DER GARANTIE

Notebook
Gaming / Predator
Chr bool

1 Jahr Einsende-/Riicksendeservice
1 Jahr Einsende-/Riicksendeservice
1 Jahr Einsende-/Riicksendeservice

2-IN-1 1 Jahr Einsende-/Riicksendeservice

Tablet PC 1 Jahr Einsende-/Riicksendeservice

Technischer Support 1lJahr

(nur Hardware)

Software Support 180 Tage

Ei de-/Riicl vice Dieser Service bietet das kostenlose Einsenden lhres Gerétes zur Reparatur in unser Acer

Servicezentrum sowie den Riickerhalt Ihres reparierten Gerates nach kurzer Zeit.

Garantieverlangerung und erweiterte Garantie

Informationen iiber optionale Garantieverldngerungen und Bestellméglichkeiten finden Sie im Internet oder unter der Rufnummer der Acer-Niederlassung lhres

Landes.




Garantie des Produits

1. Etendue de la Garantie Contractuelle

1.1. La présente garantie contractuelle (la « Garantie Contractuelle ») (voir les sections « Exclusions » et « limitations » a l'article 2) vous confére des droits et recours
spécifiques a 'encontre d’Acer (« Acer » tel qu'utilisé dans le présent document, signifie la société Acer située dans le Champ Territorial tel que défini ci-aprés ou ol
votre produit Acer, tel que défini ci-apreés, a été vendu pour la premiére fois a un utilisateur final). Pour de plus amples renseignements, contactez votre revendeur Acer
ou consultez la page Internet http://support.acer-euro.com). Merci de lire attentivement le présent document, en faisant appel a cette Garantie Contractuelle, vous
serez considéré comme en ayant compris et accepté les termes. Indépendamment de cette Garantie Contractuelle, vous pouvez bénéficier de droits différents et plus
étendus a 'encontre du détaillant qui vous a vendu le produit Acer. La présente Garantie Contractuelle ne limite en rien de tels droits.

Le consommateur bénéficie de droits légaux selon la législation applicable a la vente des biens de consommation. Ces droits ne sont pas affectés par la présente
garantie contractuelle. Indépendamment de la présente garantie commerciale, le vendeur ou le fabricant restent tenus de la garantie légale de conformité mentionnée
aux articles L.211-4 aL.211-13 du Code de la consommation et de celle relative aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648
et 2232 du Code civil.

Rappel des textes légaux

Article L.211-4 du Code de la consommation : « Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance. Il répond également des défauts de conformité résultant de 'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. »

Article L.211-5 du Code de la consommation : « Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a 'usage habituellement attendu d’un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a 'acheteur sous forme d’échantillon ou de modéle ;

- présenter les qualités qu’un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son
représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d’un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage spécial recherché par I'acheteur, porté a la connaissance
du vendeur et que ce dernier a accepté. »

Article L.211-12 du Code de la consommation : « L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien. »

Article 1641 du Code civil : « Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine,
ou qui diminuent tellement cet usage que 'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code civil : « L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte
du vice. »

Article L.211-16 du Code de la consommation : « Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie commerciale qui lui a été consentie lors de
l'acquisition ou de la réparation d’un bien meuble, une remise en état couverte par la garantie, toute période d’'immobilisation d’au moins sept jours vient s’ajouter a la
durée de la garantie qui restait a courir. Cette période court a compter de la demande d’intervention de l'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien
en cause, si cette mise a disposition est postérieure a la demande d’intervention. »

1.2. Acer garantit tout produit Acer, incluant des piéces et ct s (options et accessoires) Acer d’origine installés par Acer dans votre produit Acer au jour de son
premier achat par un utilisateur final (« ci-aprés ensemble le « Systéme ») dans un pays de I'Union Européenne (le « Champ Territorial »), contre tout défaut matériel ou
de construction dans des conditions normales d’utilisation et pendant la durée de garantie spécifiée sur la carte de garantie fournie avec votre Systéme (la « Carte de
Garantie »).

Il est de la responsabilité du Client de refuser la livraison d’un produit Acer vendu comme neuf alors que les sceaux de sécurité sont déchirés et d’en informer le
revendeur.

En acceptant un produit Acer dont les sceaux sont déchirés, le Client reconnait que ses droits a la garantie de ce produit seront différents (réduits) par rapport a ceux
liés a la vente d’un produit Acer neuf.

1.3. Tout logiciel fourni avec votre Systéme, incluant le systéme d’exploitation, est fourni « tel quel ». Acer ne garantit pas que le fonctionnement des logiciels fournis
avec le Systeéme sera ininterrompu ou exempt d’erreur, ni que ces logiciels répondront a vos besoins.

1.4. Sivous faites une réclamation au titre de la présente Garantie Contractuelle, Acer pourra, a son choix, réparer ou remplacer tout ou partie du Systéme défectueux
couvert par la Garantie Contractuelle par des Systémes ou piéces neufs ou reconditionnés. Au cas ol Acer opterait pour l'utilisation de piéces ou Systémes
reconditionnés, ceux-ci auront des caractéristiques ou performances équivalentes a des produits neufs. Toutes les piéces démontées et Systémes remplacés au titre de
la Garantie Contractuelle deviennent la propriété d’Acer.

1.5. La période de garantie court a compter de la date d’achat par l'utilisateur initial. La facture originale d’achat (ticket de caisse), indiquant la date d’achat du
Systéme, constitue la preuve de la date d’achat.

1.6. La garantie est assurée dans la langue principale en vigueur dans le pays de I'Union Européenne dans lequel le service est demandé. Les services de réparation sous
garantie impliquant des aspects linguistiques de votre Systeme (tels que clavier, logiciels) ne peuvent pas étre exécutés dans une langue différente de celle utilisée
dans le pays de 'Union Européenne ol les services sont demandés.

2. Exclusions et Limitations

La présente Garantie Contractuelle est soumise aux exclusions et limitations suivantes :

2.1. Exclusions

La présente Garantie Contractuelle ne s’applique pas :

2.1.1. aux produits qui nont pas été fabriqués par ou pour Acer et aux produits vendus initialement & un utilisateur final dans un pays extérieur au Champ Territorial de
la Garantie Contractuelle.

2.1.2. aux produits endommagés ou rendus défectueux suite a

2. une utilisation du Systéme non conforme a l'usage pour lequel il a été congu, incluant notamment une utilisation non conforme au Guide d’Utilisation fourni
avec le Systéme, ou tout autre abus ou négligence dans l'utilisation du Systeme ;

2. une modification du Systéme, notamment une utilisation de piéces non fabriquées ou vendues par Acer ;

2. une réparation ou un service de maintenance non exécuté par Acer ou un prestataire de service agréé par Acer ;

2.1.2.4. un transport ou un emballage inappropriés lors du retour du Systéme a Acer ou a un prestataire de service agréé par Acer;

une installation impropre de produits de tiers (par exemple carte mémoire).

2. aux pertes ou dommages de logiciels, données ou supports de stockage amovibles. Vous étes responsable de la sauvegarde (cople de sauvegarde) de tous
programmes, données ou supports de stockage amovibles. En effet, Acer peut étre amené a choisir de remplacer le Systéme envoyé sous garantie par un produit
reconditionné de qualité équivalente, entrainant I'impossibilité pour vous d’avoir accés aux données stockées dans votre Systéme d’origine.

2.1.4. aux consommables, c’est-a-dire aux piéces qui nécessitent un remplacement périodique dans le cadre de l'utilisation normale d’un Systéme, et notamment les
batteries d’ordinateurs portables.

2. aux défauts mineurs des écrans LCD survenant sur des Systémes équipés de la technologie LCD, a la condition que le nombre de pixels défectueux n’excéde pas
quatre (4) pixels défectueux par tranche de un million de pixels sur un écran LCD, et a la condition qu'il n'y ait pas plus d’un pixel défectueux dans la zone centrale de la
tranche lorsque I'écran est divisé en neuf (9) tranches rectangulaires égales.

2.2. Limitations et exclusion de la Garantie

2.2.1. Sous réserve des stipulations de I'article 1.1, en faisant une réclamation dans le cadre de la présente Garantie Contractuelle, vous reconnaissez que la reparatlon
et, selon les dnspombllltes le remplacement du Systéme conformément et dans les limites de la présente Garantie Contractuelle, constituent votre seul et unique
recours vis-a-vis d’Acer ou de I'une de ses filiales ou société du méme groupe au titre de la présente Garantie Contractuelle en cas de défaut du Systéme couvert par la
présente Garantie Contractuelle.

3. Obtention du service de Garantie

Pour procéder a une réclamation et/ou obtenir un service de garantie, veuillez vous reporter aux informations figurant sur la Carte de Garantie ou consultez la page
Internet http://support.acer-euro.com.

Pour connaitre 'adresse d’Acer Computer France, reportez-vous au document intitulé « Acer Offices », partie intégrante de la présente garantie, fourni dans
I’emballage avec le produit.

Avant de retourner votre produit auprés de notre service aprés-vente, veuillez vous assurer d’avoir sauvegardé toutes vos données et programmes. Merci également
d’effacer toutes les informations confidentielles, a caractére privé ou personnel ou encore vos programmes (ci-aprés Données). Acer ne pourra étre retenu responsable
de la perte, de la détérioration ou la divulgation des Données dues a des actions, omissions de tiers ou la non restauration ou réinstallation des Données.




CONDITIONS D’APPLICATION DE LA GARANTIE D’UNE DUREE DE 1 AN

PRODUIT

GARANTIE

Ordinateur portable
Gaming / Predator

1 an: Mail-in ou Carry-In"”

Chromebook

Détachables

Tablettes

Support Technique matériel Tan
Support Logiciel 180 jours

Systéme d’exploitation (OEM)

(1) Mail-in:

Le client envoie I'unité a l'atelier de réparation Acer. Une fois que la réparation a été effectuée,
Acer renvoie I'unité au client.

Carry-in:

Le client apporte le matériel a un mainteneur agréé Acer. Une fois que la réparation a été
effectuée, le client vient reprendre son matériel.

Extension de la garantie

Pour de plus amples renseignements sur I'extension de garantie ou pour la demander, consultez site Internet ou appeler le n° de téléphone de votre pays.




Garanzia Limitata del Prodotto

1. Ambito di applicazione della Garanzia Limitata

1.1. Questa garanzia limitata (vedi “Esclusioni” e “Limitazioni” di cui all’ art. 2) (“Garanzia Limitata”) Vi conferisce specifici diritti e rimedi nei confronti di Acer. Vi
preghiamo di leggere attentamente questo documento, poiché, in caso di esercizio della Garanzia, i termini e le condizioni in esso contenuti si presumeranno da Voi
conosciuti ed accettati. Indipendentemente dal contenuto della Garanzia Limitata, possono esservi riconosciuti diritti e rimedi di contenuto diverso e pit ampio da
esercitare nei confronti del commerciante che Vi ha venduto il prodotto Acer. La Garanzia Limitata non limita in alcun modo tali diritti.

| consumatori hanno diritti legali sanciti dalle leggi nazionali che governano la vendita dei beni di consumo. Questa garanzia non esclude, limita o sospende in alcun
modo tali diritti.

Indipendentemente dalla Garanzia Limitata (Limited Product Warranty) il Consumatore ha diritto, nei confronti del venditore, alla garanzia legale di conformita per 24
mesi dalla data di consegna del prodotto in base alle norme del Codice del Consumo.

1.2. Acer garantisce che ogni prodotto Acer, comprese le parti e i componenti originali Acer (opzioni e accessori), installati nel Vostro prodotto Acer al tempo
dell’acquisto (qui complessivamente denominato il “Sistema”), venduto per la prima volta ad un utente finale in uno Stato membro dello Spazio Economico Europeo
("“Ambito territoriale”) sia libero da vizi nei materiali o nella costruzione in condizioni di uso normale, per tutto il periodo di garanzia come indicato nel documento di
Garanzia Limitata fornito insieme al “Sistema” (“Carta di Garanzia”).

Il Cliente ha il diritto di rifiutare un prodotto Acer venduto come nuovo, ma avente i sigilli di garanzia manomessi, informando il rivenditore. Accettando un prodotto
Acer avente i sigilli di garanzia manomessi, il Cliente & consapevole che la garanzia sara diversa (inferiore) rispetto ai termini e condizioni standard di un prodotto Acer
nuovo e con i sigilli di garanzia intatti.

1.3. Ogni software fornito insieme al “Sistema”, compreso il sistema operativo, viene fornito nello stato in cui si trova e non & coperto dalla garanzia. In particolare,
Acer non garantisce che il funzionamento di ciascun software fornito con il vostro “Sistema” sia esente da interruzioni o privo di vizi o risponda comunque alle Vostre
necessita.

1.4.1n caso di esercizio della presente Garanzia, Acer, a sua scelta, provvedera alla riparazione o alla sostituzione di ogni prodotto difettoso, o delle parti di esso
coperte dalla Garanzia Limitata, avvalendosi di parti o “Sistemi” nuovi o riparati in fabbrica. Nel caso in cui Acer scelga di avvalersi di parti o “Sistemi” riparati in
fabbrica, questi dovranno presentare livelli di funzionamento uguali a quelli dei nuovi prodotti. Tutte le parti oggetto di ricambio e tutti i “Sistemi” sostituiti in base a
questa Garanzia Limitata torneranno di proprieta di Acer.

1.5. Il periodo di Garanzia decorre dal momento dell’acquisto. La fattura di acquisto in originale (o lo scontrino) recante la data di acquisto del “Sistema” costituisce
prova della data dell’acquisto.

1.6. Il servizio di garanzia sara eseguito nella lingua adottata nello Stato dell’Area Economica Europea (AEE) in cui il servizio richiesto viene effettuato. | servizi di
riparazione in garanzia che richiedono l'adozione di elementi e termini linguistici (per esempio, tastiera, software) potrebbero non essere idonei ad essere eseguiti in
una lingua diversa da quella adottata nello Stato membro dell’AEE in cui il servizio richiesto & effettuato.

2. Esclusioni e limitazioni

Questa Garanzia Limitata & soggetta alle seguenti esclusioni e limitazioni:

2.1. Esclusioni

Questa Garanzia Limitata non si estende a:

2.1.1. ogni prodotto non fabbricato da o per conto di Acer, o venduto per la prima volta ad un utente finale fuori dall’Ambito territoriale di questa Garanzia Limitata.
2.1.2. Ogni prodotto danneggiato o reso difettoso in conseguenza di:

2.1.2.1. un uso del “Sistema” diverso da quello ritenuto normale, compreso, a titolo meramente esemplificativo, I'uso difforme dalle istruzioni della Guida all’'utente
allegate al “Sistema”, o ogni altro abuso o negligenza riferita al “Sistema”.

2.1.2.2. ogni modificazione apportata al “Sistema”, compreso I'utilizzo di parti non fabbricate o vendute da Acer.

2.1.2.3. ogni servizio o riparazione effettuato da ogni altro soggetto diverso da Acer o da un Provider di Servizi Autorizzato Acer;

2.1.2.4. trasporto o imballaggio inadeguato in occasione della restituzione del prodotto ad Acer o ad un Provider di Servizi Autorizzato Acer,

2.1.2.5. erronea installazione di prodotti di terzi (ad esempio, memory cards).

2.1.3. Perdita o danneggiamento di programmi, dati, o supporti di memorizzazione rimovibili. Siete responsabili del salvataggio (backing up) di tutti i programmi, dati o
supporti di memorizzazione rimovi
Si noti che Acer puo decidere di sostituire il Sistema inviato per i servizi di assistenza coperti dalla garanzia con un prodotto rigenerato di uguale qualita e, di
conseguenza, potrebbe non essere piu possibile accedere ai dati memorizzati sul Sistema originale.

2.1.4. Parti soggette ad usura, ovvero parti che richiedono una sostituzione periodica durante il normale periodo di utilizzo del Sistema, comprese, a titolo meramente
esemplificativo, le batterie del notebook.

2.1.5. Difetti di lieve entita dei display LCD che si verifichino in sistemi dotati di tecnologia LCD display, a condizione che I'entita di tali difetti non sia superiore a
quattro pixel difettosi per milione su ogni display LCD fornito e, ulteriormente, a condizione che, dividendo il pannello del display in nove uguali aree rettangolari, vi sia
non pitl di un pixel difettoso nell’area centrale del display.

2.2. Limitazioni e Rinuncia [esclusione] alla Garanzia

2.2.1. Lesercizio della presente Garanzia Limitata fa presumere I'accettazione della riparazione e (se disponibile) della sostituzione, qualora possibile, in base ai servizi
di garanzia sopra indicati, come unici ed esclusivi rimedi esperibili nei confronti di Acer o ognuna delle sue societa controllate o controllanti, in relazione a qualunque
violazione della Garanzia Limitata Acer qui descritta.

3. Concessione del Servizio in Garanzia

Per ogni reclamo o richiesta di assistenza in garanzia, fate riferimento alle informazioni contenute nella Vostra Carta di Garanzia o visitate il sito http://support.acer-
euro.com.

Prima di inviare un prodotto Acer presso i centri di assistenza autorizzati, il Cliente & tenuto a fare copia di backup di tutti i dati e programmi installati e a cancellare
ogni informazione confidenziale, proprietaria o personale e i programmi installati (di seguito indicati come ,Dati“). Acer non puo essere ritenuta responsabile della
perdita, danneggiamento o divulgazione di Dati a causa di azioni o omissioni di terze parti né tenuta al recupero o reinstallazione di tali Dati.

CARTOLINA DI GARANZIA (1 ANNO)

PRODOTTO PERIODO E TIPO DI GARANZIA
Notebook 1 anno: Mail-in o Carry-in""
Gaming / Predator

Chromebook

2-IN-1

Tablet PC

Assistenza tecnica (solo hardware) 1 anno

Assistenza software 180 giorni

Acer ltaly S.r.l. Titolare del trattamento usa i Suoi dati personali solo per fornirLe I'assistenza e le informazioni richieste.
Per accedere all'informativa completa puo visitare il nostro sito www.acer.it

(1) Mail-in: Il cliente invia l'unita al centro assistenza Acer per la riparazione. Dopo averla riparata, Acer
restituisce I'unita al cliente.

Carry-in: Il cliente consegna direttamente l'unita al centro assistenza Acer per la riparazione. Dopo
averla riparata, Acer riconsegna direttamente al cliente l'unita riparata.

Estensione della garanzia

Per ulteriori informazioni o per ordinare un’opzione di upgrade della garanzia, visitare l'indirizzo Internet di Acer oppure chiamare il numero telefonico indicato per il
proprio paese.



Garantia Limitada

1. Cobertura de la Garantia

1.1 Esta garantia (ver “Exclusiones” y “Limitaciones” en la Seccién 2) (“Garantia Limitada”) le concede derechos y acciones contra Acer de caracter especifico. Le
rogamos que lea este documento cuidadosamente, ya que mediante la realizacion de una reclamacién de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada,
usted acepta haber entendido y aceptado sus términos. De modo independiente a esta Garantia Limitada, puede tener derechos y acciones diferentes y mas extensos
contra el comerciante que le vendié el producto Acer. Esta Garantia Limitada no opera para limitar dichos derechos. Asimismo, esta Garantia Limitada no afecta a los
derechos legales del consumidory usuario ante la falta de conformidad de los productos con el contrato.

El consumidor, tal y como se define en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, tiene derechos legales segn la legislacion aplicable que regula la venta de bienes de consumo
y esta Garantia Limitada no excluye, limita o suspende ninguin derecho aplicable. Por ejemplo, los consumidores tienen minimo 24 meses de garantia desde la fecha de
compra del producto - independientemente de lo establecido en cualquier tarjeta de garantia u otros materiales.

1.2 Acer garantiza que cualquier producto Acer, incluyendo piezas y ‘componentes (opcionales y accessorios) genuinos Acer, que han sido instalados en su producto
Acer en el momento de la compra (en adelante, colectivamente, seran designados como “Sistema”) vendido por primera vez a un usuario final en un pais del Area
Econémica Europea (el “Ambito Territorial” )esta exento de defectos en materiales o trabajo en condiciones normales de uso durante la duracién del periodo de
garantia especificado en la tarjeta de la Garantia Limitada suministrada con su Sistema (“Tarjeta de Garantia”).

Es responsabilidad del cliente rechazar un producto Acer vendido como nuevo pero que presente los precintos de garantia manipulados y debe de informarle al
revendedor. Admitiendo un producto Acer con los sellos de garantia manipulados, el Cliente acepta una garantia distinta (inferior) respecto a los términos y a las
condiciones estandar de un producto Acer nuevo y con los precintos de garantia intactos.

1.3 Si realiza una reclamacién en base a esta Garantia, Acer, a su opcidn, reparara o reemplazara cualquier Sistema defectuoso o cualquiera de sus piezas cubiertas por
parte de esta Garantia Limitada mediante la utilizacién, a opcién de Acer, de piezas o Sistemas nuevos o reformados en fabrica. En el caso de que Acer opte por utilizar
piezas o Sistemas nuevos o reformados en fabrica, los mismos tendran caracteristicas de funcionamiento iguales a aquellos correspondientes a productos nuevos.
Todos los Sistemas y piezas cambiados o reemplazados de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada seran propiedad de Acer.

1.4 El periodo de esta Garantia Limitada comienza en la fecha de entrega del producto Acer. El original de su factura de compra (tique de compra), mostrando la fecha
de compra del Sistema, o la fecha que figure en el albaran de entrega correspondiente si este fuera posterior, es su prueba de la fecha de entrega.

1.5 La prestacion del servicio de garantia se basara en el idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais del AEE en el que la peticién del servicio fue realizado.
Los servicios de garantia de reparacion que se refieran a aspectos de su Sistema basados en la lengua (por ejemplo, teclado, software) es posible que no puedan ser
prestados en cualquier idioma que sea distinto al idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais del AEE en el que la peticién del servicio sea realizada.

2. Exclusiones y Limitaciones

Esta Garantia Limitada est4 sujeta a las siguientes exclusiones y limitaciones:

2.1 Exclusiones

La presente Garantia Limitada no se extiende a:

2.1.1 cualquier producto no fabricado por o para Acer, o que haya sido vendido por primera vez a un usuario final fuera del Ambito Territorial de la presente Garantia
Limitada.

2.1.2 cualquier producto que haya sido dafiado o esté defectuoso como consecuencia;

2.1.2.1 del uso del Sistema de un modo distinto a su uso normal previsto, incluyendo, sin limitacién, la falta de uso del Sistema de conformidad con el Manual de
Usuario que acompana al Sistema, o cualquier otro uso del Sistema que sea abusivo o negligente;

2.1.2.2 de la modificacién del Sistema incluyendo el uso de piezas no fabricadas o vendidas por parte de Acer;

2.1.2.3 de la prestacion de servicios o la reparacion realizada por parte de cualquier persona distinta a Acer o a un Prestador de Servicios Autorizado Acer;

2.1.2.4 del transporte o empaquetado inapropiado cuando se devuelva el Sistema a Acer o a un Prestador de Servicios Autorizado Acer;

2.1.2.5 de la instalacion inapropiada de productos de terceros (por ejemplo, tarjetas de memoria).

2.1.3 la pérdida de, o el dafio a, cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Usted es responsable de guardar (realizando copias de seguridad o
back-up) cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Por favor, tenga en cuenta que Acer puede optar por reemplazar el Sistema entregado para
la prestacién de servicios de garantia con un producto reformado de igual calidad, y, de este modo, cualquier dato almacenado por usted en su Sistema original puede
llegar a ser inacesible para usted de modo permanente.

2.1.4 piezas consumibles, asi, por ejemplo, piezas que requieran ser reemplazadas de modo periodico durante el curso normal del uso del Sistema, incluyendo, sin
limitacion, baterias de portam

2.1.5 defectos menores de las pantallas de LCD que ocurran en Sistemas equipados con tecnologia de pantalla LCD, siempre que no haya mas de cuatro (4) pixels
defectuosos por cada millén de pixels en una pantalla de LCD dada, y ademas siempre que, el panel de la pantalla esté dividido en nueve (9) &reas rectangulares iguales
no haya mas de un pixel defectuoso en el 4rea central.

2.2 Limitacién y Exencion de Responsabilidad de la Garantia

2.2.1 Si usted realiza cualquier reclamacién de conformidad con lo establecido en la presente Garantia Limitada, se entiende que usted acepta que la reparacién (de
modo gratuito) del producto Acer, su sustitucién, la rebaja del precio, o la resolucién del contrato, segin sea aplicable, de conformidad con la prestacién de servicios
de garantia descritos en el presente documento, son sus acciones frente a Acer o frente a cualquiera de sus sociedades filiales o sociedades matrices respecto a
cualquier incumplimiento de la Garantia Limitada Acer establecida en el presente documento.

3. Obtencidn del Servicio de Garantia

Para informar de cualquier reclamacion y/u obtener servicios de garantia, le rogamos que revise la informacién de contacto establecida en su Tarjeta de Garantia o que
visite http://support.acer-euro.com.

Antes de enviar un producto Acer a los centros de reparacién/ asistencia autorizados, el Cliente debe hacerse una copna de todos sus datos y de los programas
instalados y borrar cada tipo de informacién confidencial o reservada (de ahora en adelante le llamaremos , DATOS").

Acer no se hara responsable de pérdida, dafios ni de divulgacién de ,,DATOS” debidos a terceros, ni de la recuperacion o restauracién de dichos ,,DATOS*

TABLA DE REFERENCIA DE LA GARANTIA LIMITADA A 1 ANO

PRODUCTO PERIODO Y TIPO DE GARANTIA

Ordenadores personales 1 Afio Envio o Entrega”’

Gaming / Predator

Chromebook

2-IN-1

Tablet PC

Asistencia técnica (solo Hardware) 1 Afo

Asistencia sobre el software 180 dias

(1) Envio: El cliente envia la unidad al taller de Acer. Terminada la reparacién, Acer remite la

unidad al cliente.

Entrega: El cliente lleva la unidad a un Centro de asistencia autorizado de Acer. Terminada la
reparacion, el cliente recoge la unidad en el mismo lugar.

Opciones de ampliacién y actualizacion de la garantia

Si precisa mas informacion o desea solicitar alguna de las opciones de actualizacién de la garantia, visite la direccion de Acer en Internet o llame al niimero consignado
para su pais.



Garantia limitada

1. Cobertura de la Garantia

1.1 Aquesta garantia limitada (vegeu “Exclusions” i “Limitacions” en la secci6 2) (“Garantia Limitada”) li concedeix drets i accions contra Acer de caracter especific
contra Acer. Li preguem que llegeixi aquest document atentament, ja que mitjancant la realitzacié d’una reclamacié de conformitat amb alld que preveu aquesta
Garantia Limitada, vosteé accepta haver-ne enteés i acceptat els termes. De forma independent a aquesta Garantia Limitada, pot tenir drets i accions diferents i més
extensos contra el comerciant que li ha venut el producte Acer. Aquesta Garantia Limitada no opera per limitar aquests drets. Aixi mateix, aquesta Garantia Limitada
no afecta als drets legals del consumidor i usuari davant la manca de conformitat dels productes envers el contracte.

El consumidor, tal i com es defineix en el Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei General per a la Defensa dels
Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries, té drets legals d’acord amb la legislacié aplicable que regula la venda de béns de consum i aquesta Garantia
Limitada no exclou, limita o suspén cap dret aplicable. Per exemple, els consumidors tenen com a minim 24 mesos de garantia des de la data de compra del producte,
independentment del que s’estableixi en qualsevol targeta de garantia o altres materials

1.2 Acer garanteix que qualsevol producte Acer, incloent-hi peces i components (opcionals i accessoris) genuins Acer que han estat instal-lats en el seu producte Acer
en el moment de la compra (en endavant, col-lectivament, seran designats com a “Sistema”), venut per primera vegada a un usuari final en un pais de I'Area Econdmica
Europea (“Ambit Territorial”) esta exempt de defectes en materials o treball en condicions normals d’tis durant la durada del periode de garantia especificat en la
targeta de la Garantia Limitada subministrada amb el seu Sistema (“Targeta de Garantia”).

Es responsabilitat del client rebutjar un producte Acer venut com a nou perd que presenti els precintes de garantia manipulats i ha d’informar-ne al revenedor.
Admetent un producte Acer amb els segells de garantia manipulats, el Client accepta una garantia diferent (inferior) respecte als termes i a les condicions estandard
d’un producte Acer nou i amb els precintes de garantia intactes.

1.3 Si fa una reclamacié basant-se en aquesta garantia, Acer, a la seva eleccid, reparara o reemplagara qualsevol Sistema defectuds o qualsevol de les seves peces
cobertes per part d’aquesta Garantia Limitada mitjancant la utilitzacié, a eleccié d’Acer, de peces o sistemes nous o reformats a fabrica. En el cas que Acer opti per
utilitzar peces o sistemes nous o reformats a fabrica, aquests tindran caracteristiques de funcionament iguals a aquells corresponents a productes nous. Tots els
sistemes i peces canviats o reemplagats de conformitat amb alld que preveu aquesta Garantia Limitada seran propietat d’Acer.

1.4 El periode d’aquesta Garantia Limitada, comenca la data de lliurament del producte Acer. L'original de la seva factura de compra (rebut de compra) mostrant la
data de compra del Sistema o la data que figuri en I'albara de lliurament corresponent, si aquest és posterior, és la seva prova de la data de lliurament de compra.

1.5 La prestacié del servei de garantia es basara en I'idioma principal utilitzat, en 'ambit nacional, al pais de 'EEA on la peticié del servei ha estat feta. Els serveis

de garantia de reparacié que es refereixin a aspectes del seu Sistema basats en la llengua (per exemple, teclat, programari) és possible que no puguin ser prestats en
qualsevol idioma que sigui diferent de I'idioma principal utilitzat, en 'ambit nacional, al pais de I'EEA on la petici6 del servei es faci.

2. Exclusions i limitacions

Aquesta Garantia Limitada esta subjecta a les exclusions i limitacions segiients:

2.1 Exclusions

Aquesta Garantia Limitada no s’estén a:

2.1.1 qualsevol producte no fabricat per o per a Acer, o que hagi estat venut per primera vegada a un usuari final fora de I'’Ambit Territorial d’aquesta garantia limitada;
2.1.2 qualsevol producte que hagi estat malmes o estigui defectuds com a conseqiiéncia:

2.1.2.1 de I'Gs del Sistema d’una manera diferent del seu s normal previst, incloent-hi, sense limitacid, la manca d'ds del Sistema de conformitat amb el manual
d’usuari que acompanya el Sistema, o qualsevol altre Us del Sistema que sigui abusiu o negligent; o

2.1.2.2 de la modificacié del Sistema incloent-hi I's de peces no fabricades o venudes per part d’Acer; o

2.1.2.3 de la prestacié de serveis o la reparacio feta per part de qualsevol persona diferent d’Acer o a un prestador de serveis autoritzat Acer; o

2.1.2.4 del transport 0 empaquetatge inapropiat quan es retorni el Sistema a Acer o a un prestador de serveis autoritzat Acer; o

2.1.2.5 de lainstal‘lacié inapropiada de productes de tercers (per exemple, targetes de memoria).

2.1.3 la pérdua de, o el dany a, qualsevol programa, dada, o mitja d’'emmagatzemament amovible. Voste és responsable de desar (fent copies de seguretat o back-up)
qualsevol programa, dada, o mitja d’emmagatzemament amovible. Si us plau, tingui en compte que Acer pot optar per reemplagar el Sistema lliurat per a la prestacié
de serveis de garantia amb un producte reformat de la mateixa qualitat, i, d’aquesta manera, qualsevol dada emmagatzemada per vosteé en el seu Sistema original pot
arribar a ser inaccessible per a vosté de forma permanent;

2.1.4 peces consumibles, aixi, per exemple, peces que requereixin ser reemplagades de forma periodica durant el curs normal de I'Gs del Sistema, incloent-hi, sense
limitacid, bateries de portatil;

2.1.5 defectes menors de les pantalles LCD que succeeixin en sistemes equipats amb tecnologia de pantalla LCD, sempre que no hi hagi més de quatre (4) pixels
defectuosos per cada milié de pixels en una pantalla LCD donada, i a més a més, sempre que el panell de la pantalla estigui dividit en nou (9) arees rectangulars iguals,
no hi hagi més d’un pixel defectués en I'area central.

2.2 Limitaci6 i exempcié de responsabilitat de la garantia

2.2.1 Si voste fa qualsevol reclamacié de conformitat amb allo que estableix aquesta garantia limitada, s’entén que vosté accepta que la reparacio (de forma gratuita)
del producte Acer, la seva substitucid, la rebaixa del preu, o la resolucié del contracte, segons sigui aplicable, de conformitat amb la prestacié de serveis de garantia
descrits en aquest document, sén les seves accions enfront d’Acer o enfront de qualsevol de les seves societats filials o societats matrius respecte a qualsevol
incompliment de la garantia limitada Acer que estableix aquest document.

3. Obtencié del Servei de Garantia

Per informar de qualsevol reclamacié i/o obtenir serveis de garantia, li preguem que revisi la informacié de contacte establerta a la seva Targueta de Garantia o que
visiti http://support.acer-euro.com.

Abans d’enviar un producte Acer als centres de reparacié/ assisténcia autoritzats, el client ha de fer una copia de totes les seves dades i dels programes instalslats i
esborrar tot tipus d’informaci confidencial o reservada (en endavant, ho anomenarem “DADES”).

Acer no es fara responsable de la pérdua, danys ni de divulgacié de “DADES” a causa de tercers, ni de la recuperaci6 o restauraci6 d’aquestes “DADES”

TAULA DE REFERENCIA DE LA GARANTIA LIMITADA A 1 ANY

PRODUCTE PERIODE | TIPUS DE GARANTIA

Ordinadors personals

Gaming / Predator

Chromebook 1 any enviament o lliurament "
2-IN-1

Tablet PC

Assisténcia técnica

(només maquinari) Tany

Assisténcia sc_abre 180 dies

el programari

(1) Enviament: El client envia la unitat al taller d’Acer. Acabada la reparacid, Acer tramet la unitat al client.

El client porta la unitat a un centre d’assisténcia autoritzat d’Acer. Acabada la reparacid, el client recull

L . © .
liurament la unitat en el mateix lloc

Opcions d’ampliacié i actualitzacié de la garantia

Si necessita més informacié o desitja sol-licitar alguna de les opcions d’actualitzacié de la garantia, visiti la direccié d’Acer a Internet o truqui al nimero consignat per
al seu pais.



Produktuentzako berme mugatua.

1. Berme mugatuaren estaldura.

1.1 Berme mugatu honek (ikus bigarren ataleko “Kanporaketak” eta “Mugapenak”) Acer-en aurkako izaera espezifikoko eskubide eta ekintzak burutzeko aukera
ematen dizu. Agiri hau arretaz irakur dezazun eskatzen dizugu, Berme Mugatu honek jasotzen duenaren inguruan egindako erreklamazio baten bitartez, bere edukia
onartzen eta ulertzen duzula onesten duzulako. Berme Mugatu honetaz aparte, Acer produktua saldu zizun saleroslearen aurka, eskubide eta akzio ezberdin eta
zabalagoak burutzeko aukera izan dezakezu. Berme Mugatu honek ez die Espainiako legedi ezagarriaren zuzenbide agintzaileak ematen dizkizun eskubideei eragiten.
Kontsumitzaileak legezko eskubideak ditu kontsumo-ondasunen salmenta arautzen duen legeria aplikagarriaren arabera, eta berme honek ez du eskubide horietako
bat ere alde batera uzten, mugatzen edo eteten. Esaterako, kontsumitzaileek gutxienez 24 hileko bermea dute produktua erosten duten egunetik zenbatzen hasita
-edozein berme-txartel edo gainerako materialetan ezarritakoa alde batera utzita.

1.2 Acer-ek, Europar Gune Ekonomikoan (“Lurralde Eremuan”) lehen aldiz saldutako Acer enpresako edozein produktuk, erosketaren momentuan zure Acer produktuan
ipinitako (aurrerantzean “Sistema” izena hartuko duten) Acer jatorriko pieza eta osagaiak (aukerakoak eta akzesorioak) barne, zure Sistemarekin hornitutako Berme
Mugatuko Txartelean (“Berme Txartelean”) zehazturiko berme epearen iraupenean zehar, baldintza normalean lan egiteko, akats materialik ez duela bermatzen du.
Berri bezala saldutako, baina berme prezintoa eskuztatua duen Acer produktuari uko egitea bezeroaren erantzukizuna da eta birsaltzaileari geratutakoaren berri eman
behar dio. Berme zigiluak eskuztatuak dituen Acer produktu bat onartzerakoan, akatsik gabeko berme prezintodun Acer produktu berri bati dagozkion termino eta
baldintzekin alderatuta, Bezeroak berme ezberdina (maila txikiagokoa) onartzen du.

1.3 Berme honen inguruan erreklamazioren bat egingo balitz, Berme Mugatu honek estaltzen dituen edozein pieza edota edozein sistema akastun, aldatu edo
konpondu (Acer-en erabakiaren arabera) egingo lirateke, Sistema eta pieza berrien bitartez edota lantegian berritutako sistema eta piezen bitartez, Acer-en
erabakiaren arabera.

Acer-ek, sistema eta pieza berriak edota lantegian berritutako pieza eta sistemak erabiltzea erabakiko balu, hauek, produktu berriek dituzten funtzionamendu
ezaugarri berberak izango lituzkete. Berme Mugatu honen barruan jasotzen diren aldatutako edo ordezkatutako sistema eta pieza guztiak Acer-en jabetzakoak izango
dira.

1.4 Berme epea, emate egunean sartuko da indrrean. Zure erosketa eguneko dataren froga, Sistemaren erosketa eguna erakusten duen erosketaren faktura originala
(erosketaren ordainagiria) edota albaranean azaltzen den data (hau geroagokoa izango balitz) izango da.

1.5 Berme zerbitzuaren prestazioa, zerbitzuaren eskaera egin den Europar Gune Ekonomikoko herrialdeko hizkuntza nagusian oinarrituko da. Hizkuntzarekin zerikusia
duten sistemaren konponketa berme zerbitzuen gainean (teklatua, softwarea, adibidez), zerbitzuaren eskaera egin den Europar Gune Ekonomikoko herrialdeko
hizkuntza nagusia ez den beste hizkuntza bat ez erabiltzea posible izango da.

2. Kanporaketak eta Mugapenak

Berme Mugatu hau hurrengo kanporaketa eta mugapenei lotua dago:

2.1.Kanporaketak

Berme Mugatu honen estalduratik kanpo geratzen dira:

2.1.1. Berme Mugatu honen Lurralde Eremutik kanpo lehen aldiz saldutako Acer-ek egindako edota Acer-entzat egindako edozein produktu.

2.1.2. Hurrengo arrazoiengatik hondatutako edo akastutako edozein produktu:

2.1.2.1. Sistema erabilera normaletik kanpo erabiltzeagatik, Sistemak dakarren Erabiltzailearen Eskuliburua ez erabiltzeagatik, edota abusuzkoak eta axolagabekoak
diren edozein erabilerengatik;

2.1.2.2. Sistema eraldatzeagatik, baita Acer-ek egin ez edo saldu ez dituen piezak erabiltzeagatik;

2.1.2.3. Acer-ek Baimendu ez duen Zerbitzu Prestatzaile batek edota Acer-entzat lan egiten ez duen edonork egindako zerbitzu prestazio edo konponketengatik;
2.1.2.4. Acer-ek Baimendutako Zerbitzu Prestatzaileari Acer Sistema garraiaketa edo paketaketa desegokia erabili ondoren itzultzeagatik;

2.1.2.5. erabiltzaileak, gure enpresarekin zerikusirik ez duen produkturen bat gaizki ipintzeagatik (memoria txartelak, adibidez).

2.1.3. Galera edota kalteren bat jasandako bilketa aldagarriaren inguruko edozein bide, datu eta programa. Segurtasun aldakiaren edo back-up-aren bitartez, bilketa
aldagarriaren inguruko edozein bide, datu eta programa gordetzea zure ardura da. Mesedez, kontutan har ezazu Acer-ek berme zerbitzuen prestaziorako emandako
Sistema, kalitate berdineko produktu berritu bategatik ordezka dezakeela,eta honen bitartez, zure Sistema originalean zuk zeuk gordetako edozein datu berreskura
ezin bilakatuko direla.

2.1.4. Pieza suntsikorrak; adibidez, Sistemaren erabilera normalean,aldizka ordezkatu beharreko piezak,limitaziorik gabe, eramangarrien bateria barne.

2.1.5. LCD pantaila teknologiaz hornitutako sistematan, LCD pantailetan gertaturiko akats txikiak, beti ere, emandako LCD pantailan, hiru (3) pixel akastun baino
gehiago ez dauden bitartean; eta gainera, pantailako panela, bederatzi (9) zati errektangeluar berdinetan zatitua dagoenean, erdiko zatian pixel akastun bat baino
gehiago ez dagoen bitartean.

2.2 Berme Erantzukizunaren Mugapena eta Exentzioa

2.2.1.Berme Mugatu honetan jasotako edozein erreklamazio egiten baduzu, zuk, edozein Acer produkturen konponketa (dohainik), ordezkapena, prezio murrizketa,
edota agiri honetan deskribatutako berme zerbitzuaren prestazioak kontutan hartuta, aplikagarri izan daitekeen kontratuaren ebazpena onartzen duzula ulertzen da.
Agiri honetan ezarritako Acer Berme Mugatuko edozein ez betetzearen aurrean, Acer-en aurka, bere ordezko edozein elkarteren aurka, edota bere elkarte nagusietako
edozeinen aurka ariko zara.

3.Berme Zerbitzuaren erdiespena

Edozein erreklamazio egiteko edo/eta berme zerbitzuak erdiesteko, Berme Txartelean jasotako kontaktu argibideak berrikus itzazu, edota sar zaitez hurrengo
webgunean: http://support.acer-euro.com

Bezeroak, baimendutako konpoketa/laguntza etxeetara Acer produktu bat bidali aurretik, bai instalatutako programa guztien bai bere datu guztien aldakia egin
beharko du, baita bapesteko informazio guztia ezabatu ere (aurrerantzean “DATUAK” izena emango dioguna).

Acer ez da “DATUEN" galera, kalte edota gure enpresarekin zerikusirik ez duen edonork eragindako “DATUEN” dibulgazioaren aurrean erantzule egingo, ezta “DATUEN"
lehengoratze edo berreskurapenen aurrean ere.

URTE BETERA MUGATURIKO BERMEAREN ERREFERENTZI TAULA

PRODUKTUA EPEA ETA BERME MOTA

Ordenadore pertsonalak Urte 1 Igorpena edo Ematea

Gaming / Predator

Chromebook

2-IN-1

Tablet PC

Laguntza teknikoa (Hardwarea soilik) Urte 1

Softwarearen inguruko laguntza 180 egun

(1)lgorpena: Bezeroak, aparatua Acer-en tailerrera bidaliko du. Konponketa burututakoan, Acer-ek,
aparatua bezeroari bidaliko dio.

Ematea: Bezeroak aparatua Acer-ek baimendutako Laguntza Etxe batera eramango du. Konponketa
burututakoan, bezeroak aparatua leku berberean hartuko du.

Bermea gaurkotzeko eta zabaltzeko aukerak

Argibide gehiago eskatu nahi baduzu, edota bermea gaurkotzeko aukeretako bat eskatu nahi baduzu,Interneten Acer-en helbidea bisita dezakezu, baita zure
herrialdeari dagokion telefono zenbakira deitu ere.



Garantia limitada para Produtos

1. Cobertura da Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (ver “Exclusions” e “Limitacions” na Seccién 2) (“Garantia Limitada”) concédelle dereitos e acciéns contra Acer de caracter especifico.
Rogémoslle que lea este documento coidadosamente, xa que mediante a realizacién dunha reclamacién de conformidade co previsto nesta Garantia Limitada, vostede
confirma ter entendido e aceptado os seus termos. De xeito independente a esta Garantia Limitada, pode ter dereitos e acciéns diferentes e mais extensos contra o
comerciante que lle vendeu o produto Acer. Esta Garantia Limitada non opera para limitar tales dereitos. Asi mesmo, esta Garantia Limitada non afecta aos dereitos
que lle concede o dereito imperativo da lexislacion espafiola aplicable.

0 consumidor ten dereitos legais sequndo a lexislacion aplicable que regula a venda de bens de consumo e esta garantia non exclie, limita nin suspende ningtin

dos devanditos dereitos. Por exemplo, os consumidores tefien un minimo de 24 meses de garantia desde a data de compra do produto - independentemente do
establecido en calqueratarxeta de garantia ou noutrosmateriais.

1.2 Acer garante que calquera produto Acer, incluidas pezas e compoiientes (opcionais e accesorios) xenuinos Acer que tefien sido instalados no seu produto Acer no
momento da compra (en diante, colectivamente, seran designados como “Sistema”), vendido por primeira vez a un usuario final nun pais da Area Econémica Europea
(o “Ambito Territorial”) esta exento de defectos en materiais ou traballo en condiciéns normais de uso durante a duracién do periodo de garantia especificado na
tarxeta da Garantia Limitada fornecida co seu Sistema (“Tarxeta de Garantia”).

E responsabilidade do cliente rexeitar un produto Acer vendido como novo pero que presente os precintos de garantia manipulados e debe informar disto ao
revendedor. Ao admitir un produto Acer cos selos de garantia manipulados, o Cliente acepta unha garantia distinta (inferior) respecto aos termos e condiciéns estandar
dun produto Acer novo e cos precintos de garantia intactos.

1.3 Se se realizar unha reclamacion con base nesta Garantia, Acer, a sta opcion, reparara ou substituira calquera Sistema defectuoso ou calquera das stas pezas
cubertas por parte desta Garantia Limitada mediante a utilizacién, & eleccion de Acer, de pezas ou Sistemas novos ou reformados en fabrica. No caso de que Acer opte
por empregar pezas ou Sistemas novos ou reformados en fabrica, estes teran caracteristicas de funcionamento iguais a aqueles correspondentes a produtos novos.
Todos os Sistemas e pezas cambiados ou substituidos de conformidade co previsto nesta Garantia Limitada seran propiedade de Acer.

1.4 O periodo de garantia comeza na data de entrega. O orixinal da stia factura de compra (recibo de compra), no que apareza a data de compra do Sistema, ou a data
que figure no albara de entrega correspondente, se este fose posterior, é a stia proba da data de entrega ou compra.

1.5 A prestacién do servizo de garantia basearase no idioma principal utilizado, a nivel nacional, no pais da AEE no que a peticién do servizo tefia sido realizada.

Os servizos de garantia de reparacion que se refiran a aspectos do seu Sistema baseados na lingua (por exemplo, teclado ou software) é posible que non poidan ser
prestados en calquera idioma que sexa distinto do idioma principal utilizado, a nivel nacional, no pais da AEE no que a peticién do servizo sexa realizada.

2. Exclusiéns e Limitaciéns

Esta Garantia Limitada esté suxeita &s seguintes exclusions e limitaciéns:
2.1 Exclusiéns

A presente Garantia Limitada non se estende a:

2.1.1 Calquera produto non fabricado por ou para Acer, ou que tefia sido vendido por primeira vez a un usuario final féra do Ambito Territorial da presente Garantia
Limitada.

2.1.2 Calquera produto que tefia sido danado ou estea defectuoso como consecuencia (...)

2.1.2.1 do uso do Sistema dun xeito distinto ao seu uso normal previsto, incluida, sen limitacién, a falta de uso do Sistema de conformidade co Manual de Usuario que
acompana o Sistema ou calquera outro uso do Sistema que sexa abusivo ou neglixente;

2.1.2.2 da modificacion do Sistema, incluido o uso de pezas non fabricadas ou vendidas por parte de Acer;

2.1.2.3 da prestacion de servizos ou a reparacion realizada por parte de calquera persoa distinta de Acer ou dun Prestador de Servizos Autorizado Acer;

2.1.2.4 do transporte ou empaquetado desaxeitado cando se devolva o Sistema a Acer ou a un Prestador de Servizos Autorizado Acer;

2.1.2.5 dainstalacion desaxeitada de produtos de terceiros (por exemplo, tarxetas de memoria).

2.1.3 A perda de, ou o dano a, calquera programa, dato, ou medio de almacenamento extraible. Vostede ¢ responsable de gardar (realizando copias de seguridade

ou back-up) calquera programa, dato, ou medio de almacenamento extraible. Por favor, tefia en conta que Acer pode optar por substituir o Sistema entregado para

a prestacion dos servizos de garantia cun produto reformado de igual calidade e, deste xeito, calquera dato almacenado por vostede no seu Sistema orixinal pédelle
chegar a serinaccesible de xeito permanente.

2.1.4 Pezas consumibles, como, por exemplo, pezas que requiran ser substituidas de xeito periédico durante o curso normal do uso do Sistema, incluidas, sen
limitacion, as baterias de portatil.

2.1.5 Defectos menores das pantallas LCD que ocorran en Sistemas equipados con tecnoloxia de pantalla LCD sempre que non haxa mais de tres (3) pixeles defectuosos
nunha pantalla LCD dada e, ademais, sempre que o panel da pantalla estea dividido en nove (9) areas rectangulares iguais e non haxa mais dun pixel defectuoso na
4rea central.

2.2 Limitacién e Exencion de Responsabilidade da Garantia

2.2.1 Se vostede realiza calquera reclamacién de conformidade co establecido na presente Garantia Limitada, enténdese que vostede acepta que a reparacion (de
xeito gratuito) do produto Acer, a stia substitucion, a rebaixa do prezo ou a resolucién do contrato, segundo sexa aplicable de conformidade coa prestacién de servizos
de garantia descritos no presente documento, son as stias acciéns fronte a Acer ou fronte a calquera das stias sociedades filiais ou sociedades matrices respecto de
calquera incumprimento da Garantia Limitada Acer establecida no presente documento.

3. Obtencion do Servizo de Garantia

Para informar de calquera reclamacion e/ou obter servizos de garantia, rogamoslle que revise a informacién de contacto establecida na sua Tarxeta de Garantia ou que
visite http://support.acer-euro.com.

Antes de enviar un produto Acer aos centros de reparacién/asistencia autorizados, o Cliente debera facer unha copia de todos os seus datos e dos programas
instalados e borrar calquera tipo de informacién confidencial ou reservada (de agora en diante, “Datos”).

Acer non se faré responsable da perda, dano ou divulgacion de “Datos” debidos a terceiros, nin da recuperacién ou restauracion de tales “Datos”.

TABOA DE REFERENCIA DA GARANTIA LIMITADA A 1 ANO

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA

Ordenadores persoais 1 ano envio ou entrega ”
Gaming / Predator

Chromebook

2-IN-1

Tablet PC

Asistencia técnica 1 anos
(sé6 Hardware)

Asistencia sobre 180 dias

O software

" Envio: O cliente envia a unidade ao taller de Acer. Rematada a reparacion, Acer remite a unidade ao
cliente.

Entrega: O cliente leva a unidade a un Centro de asistencia autorizado de Acer. Rematada a

reparacién, o cliente recolle a unidade no mesmo lugar.

Opciéns de ampliacién e actualizacién da garantia

Se precisa mais informacién ou desexa solicitar algunha das opciéns de actualizacion da garantia, visite o enderezo de Acer en Internet ou chame ao niimero
consignado para o seu pais.



Beperkte Productgarantie
1. Garantiedekking

1.1 Deze garantiebepalingen, verder de: “Garar ” kennenu b aanspraken jegens Acer toe (zie ook “Uitzonderingen” en “Beperkingen” in Sectie
2). Lees de Garantiebepalingen zorgvuldig door. Indien u een aanspraak jegens Acer maakt ingevolge de Garantiebepalingen, wordt u geacht de garantiebepalingen
te hebben begrepen en aanvaard. Acer wijst u er op dat consumenten krachtens nationale wetgeving wettelijke rechten hebben betreffende de verkoop van
consumptiegoederen. Mogelijk heeft u dan ook, onafhankelijk van de Garantiebepalingen, gelijke, andere en/of verderstrekkende aanspraken jegens degene die u het
Acer product heeft verkocht. De Garantiebepalingen laten dergelijke aanspraken onverlet.

Toepasselijke consumentenrechten met betrekking tot de verkoop van consumentenproducten worden door deze garantie niet uitgesloten, beperkt of opgeschort.
Een voorbeeld: Consumenten hebben recht op ten minste 24 maanden garantie vanaf de datum van aankoop - ongeacht wat er op garantiekaarten of ander materiaal
staat vermeld.

1.2 De garantie van Acer ziet uitsluitend op het geval dat een Acer Product, mclusleforlgmele Acer onderdelen en bestanddelen (opties en toebehoren) die zijn
geinstalleerd in uw Acer product ten tijde van de koop, hierna gezamenlijk te noemen het: “Systeem”, dat voor het eerst wordt verkocht aan een eindgebruiker in een
van de lidstaten van de Europese Economische Ruimte, hierna te noemen het: “Territoir”, bij normaal gebruik gedurende de toepasselijke garantieperiode niet vrij is van
gebreken in materiaal en/of vakmanschap. De toepasselijke garantieperiode is vermeld op de specifieke (product)documentatie zoals die is gevoegd bij het Systeem,
verder de: “Garantiekaart”, die behoort tot de Garantiebepalingen.

De klant is verantwoordelijk voor het weigeren of accepteren van een Acer product dat als nieuw wordt verkocht met een verbroken Acer beveiligingszegel, en het
melden daarvan aan de verkoper.

Als de klant een Acer product met een verbroken zegel accepteert, geeft hij daarmee aan dat hij akkoord gaat met een gewijzigde (verminderde) garantie voor een
dergelijk product in vergelijking met de standaardvoorwaarden die gelden voor een nieuw Acer product.

1.3 ledere software die wordt geleverd bij, in en/of op het Systeem, inclusief het besturingssysteem, is verschaft “in de staat waarin het zich bevindt”. Acer garandeert
noch de ononderbroken en/of foutloze werking van dergelijke software bij, in en/of op het Systeem noch dat dergelijke software voldoet aan uw verwachtingen en/of
eisen.

1.4 De garantie van Acer bestaat er uit dat in het geval zoals genoemd in artikel 1.2 van de Garantiebepalingen Acer, naar eigen discretie, het defecte Systeem of
onderdelen daarvan, voor zover deze vallen onder de garantie, zal repareren en/of vervangen door middel van nieuwe en/of gereviseerde onderdelen en/of Systemen.
In het geval Acer er voor kiest om gereviseerde onderdelen en/of Systemen te gebruiken, zullen de prestatiekarakteristieken daarvan gelijk zijn aan die van nieuwe
producten. Alle ingevolge de garantie vervangen onderdelen en Systemen worden eigendom van Acer.

1.5 De periode dat aanspraak kan worden gemaakt op garantie ingevolge de Garantiebepalingen, vangt aan op de datum van aankoop van het Acer product. U dient
uw originele factuur (aankoopbon) te bewaren, aangezien de daarop vermelde datum van aankoop uw bewijs is van de datum van aankoop.

1.6 De garantie zal worden verleend met gebruikmaking van de primaire taal van de lidstaat van de Europese Economische Ruimte van waaruit het verzoek om garantie
wordt gedaan. Het is mogelijk dat garantie reparatie en/of herstelwerkzaamheden met betrekking tot taalaspecten van uw Systeem (zoals toetsenborden en software)
niet zullen kunnen worden uitgevoerd met gebruikmaking van een andere taal dan de primaire taal van de lidstaat van de Europese Economische Ruimte van waaruit
het verzoek om garantie is gedaan.

2. Uitzonderingen en Beperkingen

De garantie kent de volgende uitzonderingen en beperkingen:
2.1 Uitzonderingen

Van garantie ingevolge de Garantiebepalingen is uitgezonderd:

2.1.1 ieder product dat niet is gefabriceerd door of voor Acer, of dat voor het eerst aan een eindgebruiker is verkocht in een land buiten het Territoir;
2.1.2 ieder product dat beschadigd of defect is geraakt als gevolg van:

2.1.2.1 gebruik van het Systeem anders dan voor het normale doel, waaronder, niet limitatief, dient te worden verstaan, het gebruik van het Systeem in afwijking van de
voorschriften uit de gebruiksaanwijzing die bij het Systeem hoort, en/of enige ander misbruik en/of nalaten met betrekking tot het Systeem;

2.1.2.2 wijziging van het Systeem met gebruik van onderdelen die niet gefabriceerd en/of verkocht zijn door Acer;

2.1.2.3 dienstverlening en/of reparatie door een ander dan Acer of een door Acer geautoriseerde dienstverlener, verder te noemen: “Acer Authorized Service Provider”;
2.1.2.4 niet-deugdelijke verpakking bij het verzenden van het Systeem naar Acer of naar een Acer Authorized Service Provider; en/of

2.1.2.5 niet-deugdelijke installatie van niet van Acer afkomstige producten (zoals geheugenkaarten en software).

2.1.3 verlies van, alsmede schade aan software, gegevens en/of verwijderbare opslagmedia. U bent zelf verantwoordelijk voor het opslaan (waaronder het maken van

reservek én) van software, g en verwijderbare opslagmedia. Wees er op bedacht dat Acer er voor kan kiezen om het Systeem dat onder garantie wordt
aangeleverd, te vervangen door een (her)gefabriceerd product van dezelfde kwaliteit, en dat derhalve door u op uw originele Systeem opgeslagen gegevens kunnen
worden verwijderd en/of permanent ontoegankelijk voor u kunnen worden;

2.1.4 verbruiksonderdelen, dat wil zeggen onderdelen die periodiek dienen te worden vervangen gedurende het normale verloop van het gebruik van het Systeem,
waaronder, niet limitatief, batterijen van draagbare computers;

2.1.5 kleine of ondergeschikte gebreken aan LCD beeldschermen die optreden in Systemen die zijn uitgerust met LCD beeldschermtechnologie, daarvan uitgezonderd
de situatie dat cumulatief:a. sprake is van meer dan vier (4) defecte beeldpunten (“pixels”) per miljoen beeldpunten op het betreffende LCD beeldscherm; én

b. er, in het geval het beeldscherm wordt verdeeld in negen (9) gelijke rechthoekige vlakken, sprake is van méér dan één defect beeldpunt in het middelste
rechthoekige vlak van het LCD beeldscherm.

2.2 Beperkingen

2.2.1 Als u een beroep doet op garantie op grond van de Garantiebepalingen, stemt u er mee in dat reparatie en/of vervanging, voor zover toepasselijk op grond van de
Garantiebepalingen, jegens Acer en de ondernemingen tot wie Acer in concernverband staat en/of van wie Acer een dochtermaatschappij is, uw enige aanspraak vormt
met betrekking tot het geval als genoemd in artikel 1.2 van de Garantiebepalingen.

3. Verkrijgen van garantie

Voor het melden van garantieaanspraken en het verkrijgen van garantie, verwijst Acer naar de contactinformatie zoals vermeld op de Garantiekaart.
U kunt tevens de internetpagina http://support.acer-euro.com bezoeken.

Voordat u uw Acer product retourneert voor service, moet u ervoor zorgen dat u een back-up heeft gemaakt van alle gegevens en programma’s, en dat u alle
vertrouwelijke en/of persoonlijke informatie of programma’s (hierna ,Gegevens‘ genoemd) van het product hebt verwijderd. Acer kan niet aansprakelijk worden gesteld
voor enig verlies, enige beschadiging of onthulling van Gegevens waarover zij geen controle heeft, of die het gevolg is van het handelen of niet-handelen van derden,
noch voor het herstel of de herinstallatie van Gegevens.

BEPERKTE GARANTIE KAART

PRODUCT GARANTIEPERIODE EN -TYPE

Notebook Fabrieksgarantie : 1 jaar Pickup & Return / Drop off Collection points

Gaming / Predator Consumenten garantie : 2 jaar Pickup & Return / Drop off Collection points™

Chromebook

2-IN-1

Tablet PC

Technische ondersteuning Fabrieks garantie: 1 jaar

(alleen hardware) Consumenten garantie: 2 jaar

Software ondersteuning 180 dagen

(1) Pickup & Return / Drop off Om voor een kosteloze verzending naar een erkend Acer Repair Center in aanmerking te komen
Collection points: dient de consument eerst met het Acer Contact Center contact op te nemen. Na reparatie wordt

het product kosteloos geretourneerd.

Garantie-uitbreiding

Voor meer informatie over of om één van de opties voor garantie-uitbreiding te bestellen, bezoek de Acer website of bel het corresponderende nummer in uw land.




Begraenset produktgaranti
1. Daekning

1.1 Denne begreaensede garanti (se “undtagelser” og “begraensninger” i afsnit 2) (“den begraensede garanti”) giver Dem szerlige rettigheder og retsmidler over for Acer.
Lzes venligst dette dokument grundigt. Ved at fremszette et krav i henhold til denne begraensede garanti anses De for at have forstaet og accepteret vilkarene herfor.
Uafhaengig af denne begraensede garanti har De muligvis andre og mere omfattende rettigheder og retsmidler mod den forhandler, der har solgt Acer produktet til
Dem. Denne begraensede garanti har ikke til hensigt at begraense sédanne rettigheder.
Forbrugeren har juridiske rettigheder i henhold til gaeldende lovgivning vedrgrende salg af forbrugsvarer, og denne garanti hverken udelukker, begraenser eller

usp er sadanne gaeldende rettigheder. For ek pel har forbrugeren mindst 24 méneders garanti regnet fra kgbsdatoen -uafhaengigt af hvad der star pa enhver
form for garanti-kort, eller pa anden form for materiale.
1.2 Acer garanterer, at Acer produkter, herunder agte Acer dele og komponenter (leveret som “ekstraudstyr” og/eller “tilbehgr”), der var installeret pa Deres Acer
produkt pa kebstidspunktet (under ét benaevnt “systemet”) i forbindelse med farstegangssalg til en slutbruger i et land inden for Det Europzeiske @konomiske Omrade
(“omradet”), er fri for materiale- og/eller fabrikationsfejl ved normal brug i den garantiperiode, der er angivet pa garantibeviset, som udleveres sammen systemet
("garantibeviset”).
Det péhviler de kunder til at naegte at acceptere levering af alle Acer produkt, der saelges som nye, nar Acer sikkerhed forseglingen er brudt og meddele saelgeren
herom.
Ved at acceptere en Acer produkt med en braekket segl, erkender kunden garanti berettigelsen af sddan enhed vil veaere anderledes (reduceret) vs standard Vilkar og
Betingelser knyttet til et salg af et nyt Acer produkt.
1.3 Alle softwareprodukter, der falger med systemet, herunder operativsystemet, leveres “som beset”. Acer yder ingen garanti mod forekomsten af fejl eller
driftsafbrydelser i forbindelse med benyttelse af softwareprodukterne, eller for at disse opfylder Deres krav.
1.4 Hvis De i garantiperioden fremsaetter et krav i henhold til denne garanti, kan Acer efter eget valg enten reparere eller ombytte det fejlbehzeftede system eller dele
heraf ved brug af nye eller fabriksfornyede dele eller systemer. Hvis Acer veelger at bruge fabriksfornyede dele eller systemer, svarer disse til nye produkter med hensyn
til funktion og driftsegenskaber. Alle udskiftede dele og systemer, der ombyttes i henhold til denne begraensede garanti, bliver Acers ejendom.
1.5 Garantiperioden geelder fra datoen for kgbet. Den originale kgbsfaktura (salgskvittering), der viser kebsdatoen for systemet, er Deres dokumentation for
kebsdatoen.
1.6 Garantiservice ydes pa grundlag af det primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes. Reparation af udstyr under garanti, der rummer sprogmaessige aspekter
af systemet (F.eks. tastatur, software), kan muligvis ikke udfgres pa andet/andre sprog end det/de primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes.

2. Undtagelser og begransninger

Denne begraensede garanti er underlagt falgende undtagelser og begraensninger:

2.1 Undtagelser

Denne begraensede garanti omfatter ikke:

2.1.1 produkter, der ikke er fremstillet af eller for Acer, eller som er solgt farste gang til en slutbruger i et land uden for omréadet.
2.1.2 produkter, der er blevet beskadigede eller defekte som falge af

2.1.2.1 brug af systemet til andre formal end det, det er beregnet til, herunder uden begraensning undladelse af at anvende systemet i overensstemmelse med
brugermanualen, der fglger med systemet, eller enhver anden form for misbrug eller forssmmelighed i relation til systemet,

2.1.2.2 endring af systemet, herunder brug af dele, der ikke er fremstillet og/eller solgt af Acer,

2.1.2.3 service eller reparation udfgrt af andre end Acer eller et autoriseret Acer vaerksted,

2.1.2.4 uhensigtsmaessig transport eller emballage i forbindelse med returnering af systemet til Acer eller et Acer vaerksted, eller

2.1.2.5 ukorrekt installering af tredjepartsprodukter (F.eks. memory cards).

2.1.3 tab af eller skade pa programmer, data eller flytbare lagermedier. De skal selv sgrge for sikkerhedskopiering (back-up) af alle programmer, data og/eller flytbare
medier. Bemaerk venligst at Acer kan vaelge at ombytte systemet, der indleveres til garantiservice, til et fabriksrenoveret produkt af samme kvalitet, hvorved eventuelle
data, der matte vaere lagret pé Deres originale system, kan blive permanent utilgangelige for Dem.

2.1.4 forbrugsdele, dvs. dele der kraever regelmaessig udskiftning i forbindelse med almindelig brug af systemet, herunder uden begraensning, batterier til notebook.
2.1.5 mindre defekter i LCD skaerme, der forekommer i systemer, der er udstyret med LCD skaermteknologi, forudsat at der ikke er mere end fire (4) defektive pixels pr.
million pixels p& en given LCD skaerm, og forudsat, safremt skaermen opdeles i ni (9) rektangulaere omrader i samme stgrrelse, at der ikke er mere end én defekt pixel i
det centrale omrade af skaermen.

2.2 Begraensning og ansvarsfraskrivelse

2.2.1 Hvis De fremsaetter et krav i henhold til denne begraensede garanti, anses De for at have accepteret, at reparation eller (forudsat lager haves) ombytning i
overensstemmelse med de heri beskrevne garantibestemmelser er den eneste form for afhjaelpning, der ydes af Acer eller dets koncernforbundne selskaber eller
moderselskaber i forbindelse med en eventuel misligholdelse af Acers begraensede garanti.

3. Opnaelse af garantiservice
Hvis De gnsker at anmelde krav og/eller opna garantiservice, kan De finde kontaktoplysninger pa Deres garantibevis eller besgge http://support.acer-euro.com.
For du sender dit Acer produkt til service, bedes du sikre, at du har sikkerhedskopieret alle data og programmer og slettet alle fortrolige,og personlig

oplysninger eller programmer fra harddisken. Acer er ikke ansvarlig for tab, skade eller videregivelse af enhver Data uden for dens kontrol eller pa grund af handlinger
eller undladelser af tredjemand, eller for genopretning eller re-installation af Data

REFERENCETABEL FOR BEGRZNSET 1-AR GARANTI

PRODUKT GARANTIPERIODE OG -TYPE

Baerbare PCer 1 &rindlevering"”
Gaming / Predator

Chromebook

2-IN-1

Tablet PC

Teknisk assistance (kun hardware) 1ar

Softwaresupport 180 dage

(1) Indlevering: Kunden betaler for forsendelse af enheden til Acer’s servicepartner. Efter endt reparation betaler
Acer for returning af enheden (gzelder dog ikke Grgnland og Feergrne).

Eller: Kunden afleverer enheden til Acer’s servicepartner. Efter endt reparation afhenter kunden
enheden hos Acer’s servicepartner.

Garantiopgradering
For information om udvidede garanti-og serviceaftaler, se venglist Acer’s hjemmeside www.acer.dk/service, eller kontakt Acer Scandinavia A/S pa telefon



Acerin rajoitettu tuotetakuu

1. Rajoitetun takuun kattavuus
1.1 Tama rajoitettu takuu (jatkossa “Rajoitettu takuu”) (ks. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset kohdassa 2) varmistaa Sinulle erityiset oikeudet suhteessa Aceriin.

Lue tdma asiakirja huolellisesti l&pi, silla vedotessasi tahan Rajoltettuun takuuseen, Sinun katsotaan ymmarténeen ja hyvéksyneen sen sisaltdmét ehdot. Sinulla voi olla

tdsta Rajoitetusta takuusta poikkeavia ja kattavampia oil isesti sovellettavan pakottavan lainsdadannoén nojalla. Tama Rajoitettu takuu ei rajoita kyseisia
oikeuksia.

Kuluttaja-asiakkailla on virhevastuulain nojalla oikeus poikkeavaan takuuseen, jota laitteen mukana tuleva takuu ei poista, rajoita tai heikenna. Esimerkiksi; kuluttaja-
asiakkailla on oikeus véhintaan 24 kuukauden takuuseen ostopaivasta, riippumatta siita mité laitteen mukana tulevassa takuukortissa tai muissa materiaaleissa lukee.
1.2 Acer takaa Acerin tuotteen — mukaan lukien alkuperaiset, tuotteessa ostohetkelld asennettuina olevat Acer-osat ja komponentit (lisalaitteet ja lisavarusteet)
(yhdessa viitattuna jatkossa "Laitteisto”) - virheettdmyyden materiaalien ja tyon laadun suhteen, tarkoituksenmukaisessa kaytéssa aikana, joka on mainittu
Laitteiston mukana toimitetun Rajoitetun takuun kortissa ("Takuukortti”). Rajoitettu takuu koskee Acerin Laitteistoa, kun se on myyty loppukayttajélle Euroopan
Talousalueella ("Patevyysalue”).

Asiakkaan vastuulla on olla vastaanottamatta uutena myytya Acer laitetta jonka turvasinetti on rikkoutunut tai puuttuu ja tehda ilmoitus asiasta jalleenmyyjalle.
Hyvéksymalla Acer tuotteen jossa on turvasinetti rikkoutunut asiakas hyvéksyy ett talla on vaikutus laitteen takuuseen rajoittavasti verrattuna uuden Acer laitteen
takuuseen.

1.3 Kaikki Laitteiston mukana tulevat ohjelmistotuotteet, mukaan lukien kayttojarjestelma, toimitetaan "sellaisina kuin ne ovat”. Acer ei takaa, etté Laitteiston
mukana tulevan ohjelmisto toimii keskeytymattomasti tai virheettémasti tai ettd ohjelmisto vastaa ostajan vaatimuksia.

1.4 Ostajan vedotessa téhan Rajoitettuun takuuseen, Acer oman valintansa mukaisesti korjaa tai vaihtaa mahdollisen viallisen Laitteiston tai kaikki tdman Rajoitetun
takuun kattamat Laitteiston osat kdyttéen uusia tai tehtaan korjaamia Laitteistojen osia. Jos Acer paattaa kayttaa tehtaan korjaamia Laitteistojen osia, ne vastaavat
suorituskyvyltdan uusia tuotteita. Kaikki tdman Rajoitetun takuun perusteella vaihdetut osat ja Laitteistot siirtyvat Acerin omistusoikeuteen.
1.5 Takuuaika alkaa Laitteiston ostop néa. Todisteena ostopaivésta on alkuperéinen ostolasku (myyntikuitti), josta ilmenee Laitteiston osto|
1.6 Takuupalvelut suoritetaan sen Euroopan talousalueen maan paakielelld, jossa asiakas esittaa takuupalvelua koskevan vaatimuksen. Laitteiston kielikohtaisten

(esim. 1 9, ) osalta takuupalvelua ei mahdollisesti pystyta suorittamaan muilla kielilla kuin sen maan paakielelld/kielilla, jossa
asiakas eslt takuupalvelua koskevan vaatimuksen.

2. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset

Rajoitettu takuu on seuraavien rajausten ja vastuunrajoitusten alainen:
2.1 Takuun rajaukset

Tama Rajoitettu takuu ei koske;

2.1.7 tuotteita, jotka eivat ole Acerin itsensé valmistamia tai sen puolesta valmistettuja, tai jotka ovat alun perin myyty loppukayttajalle taman Rajoitetun takuun
Pétevyysalueen ulkopuolella.

2.1.2 tuotteita, jotka ovat vaurioituneet tai vioittuneet

2.1.2.1 sen seurauksena, ettd Laitteistoa on kaytetty muuhun kuin sen normaaliin kéyttétarkoitukseen, mukaan lukien rajoituksetta sen, ettd Laitteistoa ei ole kaytetty
sen mukana toimitetun kayttéohjeen mukaisesti, tai muunlaisen Laitteiston virheellisen tai huolimattoman kaytén vuoksi;

2.1.2.2 tekemalla muutoksia Laitteistoon, esimerkiksi kayttamalla tuotteita, jotka eivét ole Acerin valmistamia tai myymia;

2.1.2.3 sen seurauksena, etta huollon on suorittanut joku muu kuin Acer tai Acerin valtuutettu huoltoliike;

2.1.2.4 epaasianmukaisen kuljetuksen tai pakkauksen vuoksi palautettaessa Laitteistoa Acerille tai Acerin valtuutetulle huoltoliikkeelle; tai

2.1.2.5 kolmannen osapuolen toimittamien tuotteiden epdasianmukaisen asennuksen vuoksi (esim. muistikortit).

2.1.3 ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvalineiden vahingoittumista tai menettamista. Ostajan vastuulla on kaikkien ohjelmien, datan tai siirrettavien
tallennusvalineiden varmuuskopiointi. Ostajan tulee huomioida se, ettd Acer saattaa valintansa mukaan korvata takuuhuoltoon toimitetun Laitteiston
vastaavanlaatuisella korjatulla tuotteella, jolloin alkuperéiseen Laitteistoon tallennettu data ei mahdollisesti ole enaa ostajan kaytettavissa.

2.1.4 kulutusosia eli sellaisia osia, jotka edellyttévat saannallista vaihtoa Laitteiston normaalin kdytén aikana, mukaan lukien rajoituksetta kannettavien tietokoneiden
akut.

2.1.5 LCD-nayttdjen pienia vikoja, jotka tulevat esiin Laitteistoissa, joissa on LCD nayttétekniikkaan perustuva nayttélaite edellyttéen, ettd viallisten pikselien maara
LCD-néytélla ei ylité neljaa (4) kappaletta suhteessa yhté miljoonaa (1 000 000) pikselia kohden, ja edellyttéen lisaksi, ett viallinen pikseli ei sijoitu nayton keskiosalle
jaettaessa nayton pinta-ala yhdeksaan (9) tasasuuruiseen neliGnmuotoiseen osaan.

2.2 Takuun vastuuvapautus ja vastuunrajoitukset

2.2.1 Vedotessaan téhan Rajoitettuun takuuseen ostaja suostuu siihen, etté korjaus ja (saatavuuden mukaisesti) vaihto, sen mukaisesti kuin sovelletaan, tassa
kuvattujen takuupalveluiden rajoissa on ostajan ainoa ja yksinomainen korvaus Acerilta tai sen emo- tai tytéaryhtigilta téssé mainitun Rajoitetun takuun mahdollisen
rikkomisen ollessa kyseess, ellei toisin sdédeta kansallisessa pakottavassa lainsaadannossa.

3. Takuuhuoltopalvelun kéytto

Yhteystiedot takuuvaatimusten tekemiseksi ja/tai takuuhuoltopalvelun saamiseksi ilmenevét Takuukortista tai osoitteesta http://support.acer-euro.com.

Ennen laitteen huoltoon palauttamista, varmistakaa etta teilld varmuuskopio kaikista henkilokohtaisista tiedostoistanne seké ohjelmista. Olkaa hyva ja poistakaa
kaikki luottamukselliset tietonne seka ohjelmistot laitteesta. Asiakkaan tulee huolehtia tiedostojensa ja datan varmuuskopioinnista ennen huoltoon toimittamista.
Acer ei ole vastuussa ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvélineiden vahingoittumista tai menettamista,

1 vuosi RAJOITETUN TAKUUN VIITETIETOTAULUKKO

TUOTE TAKUUAIKA JA TAKUUN TYYPPI

Muistikirja (Notebook) PC-tietokoneet 1 vuosi: Korjaamotakuu“’
Gaming / Predator

Chromebook

2-IN-1

Tablet PC

Tekninen tuki 1 vuosi
(koskee vain laitteistoa)

Ohjelmistotuki 180 paivaa
(1) Korjaamotakuu: Asiakas maksaa laitteen kuljetuksen valtuutettuun Acer huoltoon. Acer maksaa huolletun
laitteen kuljetuksen takaisin asiakkaalle.
Carry-in: Asiakas tuo laitteen valtuutettuun Acer huoltoon ja noutaa huolletun laitteen.
Takuulaajennukset

Lisatietoja takuulaajennuksista saa Acerin internet sivuilta tai soittamalla maakohtaiseen palvelunumeroon.



Begransad Produktgaranti
1. Garantins omfattning

1.1 Denna begréansade garanti (se nedan “Undantag” och “Begransningar” i avsnitt 2) (“Begransad Produktgaranti”) ger dig vissa rattigheter gentemot Acer.
Vénligen studera detta dokument noggrant och om Du framstéller ndgot krav baserad pa denna Begrénsade Produktgaranti, far Du anses ha férstatt och accepterat
bestammelserna. Oberoende av denna Begrénsade Produktgaranti kan Du ha andra och mera ldngtgdende réttigheter gentemot den néringsidkare som salde Acer
produkten till Dig. Denna Begransade Garanti innebar inte nagon begrénsning av sadana réttigheter och den begrénsar inte heller sddana rattigheter som Du kan ha
enligt tvingande svensk lagstiftning. Du bor dérfér alltid underséka vad som gller enligt képrattsliga, konsumentréttsliga eller andra regler.

Konsumenter har lagliga rattigheter i enlighet med tillamplig lagstiftning kring forsaljning av konsumentvaror, och denna garanti exkluderar, begransar eller haver inte
dessa rattigheter

1.2 Acer garanterar att varje Acer produkt, inklusive original Acer delar och komponenter (saluférda som “Tillval” och/eller “Tillbeh6r”) som &r installerade i din

Acer produkt vid tidpunkten som Du kdpte produkten, (tillsammans kallas dessa “Systemet”) som forst salts till en slutanvéndare i en stat som tillhér Europeiska
Ekonomiska Samarbetsomradet (den “Geografiska Omfattningen”) &r fri fran material och/eller tillverkningsfel vid normal anvéndning under den garantiperiod som
anges pé det garantikort som medféljer Systemet (“Garantikortet”).

Det &r kundens ansvar att vagra att motta en Acer-produkt vars Acer sékerhetsplombering &r bruten nér den séljs som ny samt att meddela aterférséljaren om

detta. Genom att acceptera en Acer-produkt med bruten plombering har kunden godkant att garantireglerna for produkten ar annorlunda (reducerad) an de vanliga
&tagandena och bestdmmelserna vid képet av en ny Acer-produkt.

1.3 Programvara som medféljer Systemet, inklusive operativsystemet, levereras i befintligt skick. Acer garanterar inte att anvéandningen av eventuell programvara som
medFféljer Systemet kan ske utan avbrott eller att den &r felfri eller att sddan programvara kommer att Gverensstamma med dina krav.

1.4 Om Du framstéller ett ansprék baserat pa denna Begrénsade Produktgaranti, kommer Acer, enligt eget val, att antingen reparera eller byta ut defekta System
eller delar darav som omfattas av denna Begrénsade Produktgaranti genom att anvénda nya eller fabriksreparerade delar eller System. Om Acer viljer att anvanda
fabriksreparerade delar eller System, kommer dessa att ha prestanda som &r lika med vad nya produkter har. Alla delar eller System som har blivit utbytta enligt denna
Begransade Produktgaranti blir Acers egendom.

1.5 Garantiperioden 8per fran dagen Fér kdpet. Ditt inkdpskvitto i original som utvisar datum Fér kdpet av Systemet &r Ditt bevis avseende dagen for képet.

1.6 Garantiservice utférs baserad pa det sprak som huvudsakligen anvénds i den EES stat dar begaran om garantiservice framstallts. Garantiservice som omfattar
sprakligt baserade aspekter av Ditt System (t.ex., tangentbord, programvara) kanske inte kan utféras i nagot annat sprak &n det sprak som huvudsakligen anvénds i
den EES stat dédr begdran om garantiservice framstallts.

2. Undantag och begransningar

Denna Begrénsade Produktgaranti &r féremal fér féljande undantag och begrénsningar:
2.1 Undantag

Denna Begransade Garanti omfattar inte:

2.1.1 produkt som inte tillverkats fér eller av Acer, eller som férst sélts till en slutanvéndare i en stat som ligger utanfér den Geografiska Omfattningen som géller Fér
denna Begréansade Produktgaranti.

2.1.2 produkt som har skadats eller som blivit defekt som ett resultat av

2.1.2.1 systemets anvandning utanfor dess normala avsedda anvéndning, inklusive men inte uteslutande, att Systemet inte anvénts i enlighet med den
anvandarmanual som medféljde Systemet, eller ndgot annat missbruk eller vardsléshet avseende Systemet;

2.1.2.2 modifiering av Systemet, inkluderande anvéndning av delar som inte tillverkats och/eller salts av Acer;

2.1.2.3 service eller reparation av annan an Acer eller en Acer Auktoriserad Serviceverkstad;

2.1.2.4 felaktig transport eller emballering vid aterlamnandet av Systemet till Acer eller en Acer Auktoriserad Serviceverkstad; eller

2.1.2.5 felaktig installation av tredje parts produkter (t.ex. minneskort).

2.1.3 férlust av eller skada pa program, data, eller uttagbara lagringsmedia. Du ansvarar fér att spara (back up) program, data och/eller uttagbara lagringsmedia.
Vénligen notera att Acer kan valja att ersdtta det System som skickats in fér garanti service med en omgjord produkt av motsvarande kvalitet, och dérfér kan data som
Du sparat pa Ditt ursprungliga System bli permanent otillgénglig fér Dig.

2.1.4 férbrukningsdelar, d.v.s. delar som kréaver aterkommande utbyte under Systemets normala anvandning, inklusive men inte uteslutande, notebook batterier.

2.1.5 mindre defekter av LCD paneler som forekommer i System utrustade med LCD panel teknologi, férutsatt att det inte finns mer &n fyra (4) defekta pixlar per million
pixlar p& en LCD panel och att det, vid en indelning av panelen i nio (9) lika stora rektanguléra areor, inte finns mer &n en defekt pixel i panelens centrala area.

2.2 Begrénsning och friskrivning fran garanti

2.2.1 Om Du framstaller ett ansprak enligt denna Begrénsade Produktgaranti anses Du ha samtyckt till att reparation och (beroende pa tillgang) utbyte enligt den
garantiservice som beskrivs i detta dokument, &r Din enda och uteslutande paféljd gentemot Acer eller nagon av Acers narstaende bolag eller moderbolag med
anledning av brott mot Acers Begransade Produktgaranti som beskrivs i detta dokument.

3. Erhallande av garantiservice

Fér att framstélla krav och/eller fér att erhdlla garantiservice vénligen se den kontaktinformation som finns pa Ditt Garantikort eller bessk http://support.acer-euro.
com.

Innan du ldmnar in din Acer-produkt Fér service vanligen se att du har gjort en sékerhetskopia pa all data och program och vénligen ta bort all konfidentiell, proprietar
eller personlig information eller program (hadanefter ,data") fran enheten. Acer &r inte ansvarig fér forlust, skada eller avsljande av data utanfér dess kontroll eller
pga verkan eller férsummelse fran tredje part eller vid &terinstallationen av data.

1 ar STANDARD GARANTI - REFERENSTABELL

PRODUKT GARANTIPERIOD OCH TYP

Notebook Persondatorer 1 Ar:Inlamning™

Gaming / Predator

Chromebook

2-IN-1

Tablet PC

Tekniskt support 1Ar

(Endast maskinvara)

Program support 180 dagar

(1) Inskick: Kunden skickar produkten till Acer’s service-verkstad. Efter utford service skickar Acer tillbaka
produkten till kunden.

Inlamning: Kunden lamnar in produkten hos en Acer auktoriserad serviceverkstad. Nar service har utforts, hamtar

kunden produkten.

Uppgradering av Garantin
Fér mer information eller f6r bestéllning av nagon av Garanti Uppgraderingarna for din produkt vanligen besék Acer’s WEB eller kontakta det lokala landskontoret.



Begrenset produktgarant
1. Hva den Begrensede Garantien omfatter

1.1 Denne Begrensede Garantien gir deg spesifikke rettigheter og krav mot Acer, samtidig som den klargjer begrensninger som gjelder for krav mot Acer (se avsnitt
2.1 0g 2.2 nedenfor). Les dette dokumentet grundig. Ved & fremme krav iht. denne Begrensede Garantien anses du & ha forstatt og uttrykkelig akseptert vilkérene.
Acer selger ikke produkter direkte til sluttkunder. Uavhengig av denne Begrensede Garantien vil du kunne ha andre og mer omfattende rettigheter og krav mot
selgeren som solgte deg Acer-produktet enn de som fglger av denne Begrensede Garantien. Denne Begrensede Garantien begrenser ikke slike rettigheter og krav. For
forbrukerkjgpere vises det spesielt til forbrukerkjgpslovens kapittel 6, som gir forbrukeren rett til & reklamere over mangler i inntil to eller fem ar.

Forbrukerne har juridiske rettigheter i henhold til gjeldende nasjonal lovgivning ved salg av forbruksvarer og denne garantien ekskluderer ikke, begrenser ikke eller
utelukker ikke noen av slike gjeldende rettigheter.

1.2 Acer garanterer at ethvert Acer-produkt, herunder ekte Acer-deler og -komponenter (valgfritt utstyr eller tilbehgr fra Acers produktkatalog), som var installert i ditt
Acer-produkt (samlet omtalt som "Systemet”) pa tidspunktet dette farste gang ble solgt til en sluttbruker innenfor E@S-omradet ("Geografisk gyldighetsomrade”), er
fritt for material- og produksjonsfeil, forutsatt normal bruk, i den garantiperioden som er spesifisert pa kortet "Begrenset Garanti” som fglger med Systemet.

Det er kundens ansvar & nekte & akseptere en levering av Acer produkter som selges som nye nar Acers sikkerhet seglet er brutt og melde fra til selger om dette.

Ved & akseptere et Acer produkt med brutt segl, erkjenner kunden at garantien rettighetene for en slik enhet vil vaere annerledes (redusert) vs standard vilkar og
bestemmelser knyttet til et salg av et nytt Acer produkt.

1.3 Programvareprodukter som fglger med Systemet, herunder operativsystem, er levert "som det er”. Acer garanterer ikke at programvaren vil fungere uten avbrudd
eller feil eller at den vil dekke dine behov.

1.4 Hvis du fremmer et krav under denne Begrensede Garantien vil Acer, etter egen vurdering, enten reparere eller skifte ut defekt System, eller deler av dette som er
dekket av denne Begrensede Garantien, ved a bruke nye eller fabrikkrenoverte deler eller System. Hvis Acer velger & benytte fabrikkrenoverte deler eller System vil disse
ha ytelsesesgenskaper tilsvarende de i nye produkter. Alle deler eller System som er skiftet iht. denne Begrensede Garantien blir Acers eiendom.

1.5 Garantiperioden lgper fra kjgpsdato. Din originale kjgpsfaktura (kvittering) som angir kjgpsdatoen er ditt bevis for datoen.

1.6 Garantiservice vil bli utfgrt basert pa det primaere spraket brukt i det E@S-landet servicehenvendelsen er rettet til. Garantireparasjoner som involverer spraklige
aspekter for systemet (F.eks. "software” og "keyboard”) kan det vaere vanskelig & gjennomfare pa andre sprak.

2. Unntak og begrensninger

Denne Begrensede Garantien gjelder med fglgende unntak og begrensninger:
2.1 Unntak

Denne Begrensede Garantien omfatter ikke:

2.1.1 produkter som ikke er produsert av eller for Acer, eller som farst er solgt til sluttbruker utenfor det Geografiske gyldighetsomradet for denne Begrensede
Garantien.

2.1.2 produkter som er blitt gdelagt eller defekte som falge av

2.1.2.1 bruk av Systemet for annet enn dets normale, tiltenkte bruk, herunder bl.a. at produktet ikke er brukt i overensstemmelse med Brukerhandboken som falger
med Systemet eller annen gal bruk eller vanskjgtsel;

2.1.2.2 endringer av systemet, herunder ved & bruke deler som ikke er produsert eller solgt av Acer;

2.1.2.3 service eller reparasjoner utfgrt av andre enn Acer eller den Acer har utpekt;

2.1.2.4 gal transport eller emballering i forbindelse med retur av produktet til Acer eller den Acer har utpekt; eller

2.1.2.5 feilaktig installasjon av produkter fra tredjepart (F.eks. minnekort).

2.1.3 skade pa eller tap av programmer, data eller uttakbare lagringsmedia. Du er selv ansvarlig for a lagre (sikkerhetskopiere) programmer, data og uttakbare

lagringsmedia. Vaer klar over at Acer kan erstatte produktet som leveres inn for garantiservice med et gjenopprettet System med tilsvarende kvalitet og at data som var
lagret pa ditt opprinnelige System derfor kan bli utilgjengelig.

2.1.4 forbruksartikler, dvs. deler som krever regelmessig utskiftning ved normal bruk av produktet. Dette gjelder f.eks. batterier til Notebooks.

2.1.5 mindre defekter i LCDskjermer for produkter utstyrt med LCD display teknologi, forutsatt at det ikke er mer enn 4 defekte pixler pr. million pixler pa en gitt
LCDskjerm, og, hvis skjermpanelet deles inn i 9 like rektangulaere omrader, skal det kun vaere én defekt pixel i skjermens midtre del.

2.2 Begrensninger

2.2.1 Hvis du fremmer krav under denne Begrensede Garantien anses du for uttrykkelig & ha akseptert at reparasjon og utskiftning iht. denne Begrensede Garantiens
vilkar er din eneste sanksjon mot Acer eller selskaper tilknyttet Acer som fglge av brudd pa den Begrensede Garantien.

3. Hvordan du oppnar garantiservice

For & fremme krav og/eller oppna garantiservice, les kontaktinformasjonen gitt pa kortet "Begrenset Garanti” eller besgk nettsiden "http://support.acer-euro.com”.

Forinnsendelse av et Acer produkt til service, mé& du kontrollere at du har sikkerhetskopiert alle data og programmer, og slettet konfidensiell, merkebeskyttet eller
personlig informasjon eller programmer (heretter ,Data“) fra den. Acer er ikke ansvarlig for tap, skade eller avdekking av data utenfor sin kontroll, eller pa grunn av
handlinger eller unnlatelser fra tredjepart eller re-installasjon av data.

1 ar BEGRENSET GARANTI - OVERSIKT

PRODUKT GARANTIENS VARIGHET OG TYPE

Notebook 1 Ar: Forsendelse / Innlevering"”
Gaming / Predator

Chromebook

2-IN-1

Tablet PC

Teknisk assistanse (bare maskinvare) 1Ar

Assistanse programvare 180 dager

(1) Forsendelse: Kunden sender enheten til var servicepartner. Etter utfgrt reparasjons, sendes enheten tilbake
til kunden.

Innlevering: Kunden leverer selv produktet hos autorisert serviceparter. Etter utfgrt reparasjon, henter

kunden selv produktet.

Oppgradering av garantibetingelsene
For mer informasjon kan du besgke Acer’s WEB-sider eller ringe det tilhgrende telefonnummeret i hvert enkelt land.



Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

This Limited Warranty confers upon you specific rights and remedies. The law of the country of your residence may give you different and more expansive rights and
remedies, and the provisions of this Limited Warranty shall not operate to impair or abridge any rights or remedies you may have under such local laws. Subject to the
Limitations and Exclusions described herein, Acer extends the limited warranties set out below. As used in this document, “Acer” refers to the Acer company in the
country within the Territorial Scope of this Limited Warranty where your Acer System was first sold to an end-user. If you are not sure which Acer company is responsible,
please refer to the Warranty Card accompanying your System.

1) System Warranty

Acer warrants any Acer computer hardware product (“System”) first sold to an end-user in the Republic of South Africa (the “Territorial Scope”), to be free from defects
in materials or workmanship under normal use for the duration of the warranty period as stated on the Limited Warranty card supplied with your System (“Warranty
Card”). The warranty period commences on the date of purchase or within twelve months of the production date by the factory. Your Acer system will however carry a
minimum of 6 Months warranty from date it was first sold to an end-user. Your original purchase invoice (sales receipt), showing the date of purchase of the System,

is your proof of the date of purchase. This Limited Warranty extends beyond the original purchaser to any lawful successor in interest, provided, however, that anyone
claiming under this warranty must, upon request, produce the original purchase invoice to be entitled to warranty services. Acer will, at its option, repair or replace any
defective Systems or parts thereof covered by this Limited Warranty with new or factory-refurbished parts or Systems that are equal to new products in performance.
All exchanged parts and Systems replaced under this Limited Warranty will become the property of Acer.

2) Parts & Components Limited Warranty

For genuine Acer parts and components that have been purchased in a country falling in the Territorial Scope of this Limited Warranty and which have been installed in
a System at the time of the original purchase of the System, and that are defined as “Options or Accessories” in the Acer price list in force at the time of the purchase
by the original end-user, Acer extends a warranty equal to the warranty in effect with respect to the System in which the parts and components are installed.

Battery warranty cover of the system, maintain a 12 Months warranty even if the system warranty is extended by a warranty extension or by a promotional product
warranty extension. During the warranty period, a battery will be replaced by Acer i its capacity falls to below 50% of its original capacity.

3) Media & Software Limited Warranty

Regarding Acer-supplied software accompanying the System, Acer warrants the “hard copy” media, e.g. diskettes, CD-ROMs upon which this software is delivered to be
free from defects in materials and workmanship for a period of 180 days after the date of purchase by the end user. In the event that you receive defective media, Acer
will replace the defective media at no charge to you.

Except for this media warranty, any software is provided “As Is”. Acer does not warrant that the operation of this software will be uninterrupted or error-free, or that
this software will meet your requirements.

B. Warranty Limitations and Exclusions

The limited warranties with respect to Systems, Parts & Components, Media & Software, (collectively, “Product” or “Products”) are subject to the following exclusions
and limitations:

1) Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

1.1 any Product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the Territorial Scope of this Limited Warranty (except notebooks
subject to the “International Traveler Warranty”).

1.2 any Product that has been damaged or rendered defective (a) as a result of use of the Product other than for its normal intended use, failure to use the Product in
accordance with the User’s Guide that accompanies the Product, or other misuse, abuse, or negligence to the Product; (b) by the use of parts not manufactured or sold
by Acer; (c) by modification of the Product; (d) as a result of service by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service Provider; (e) by improper transportation

or packing when returning the Product to Acer or an Acer Authorized Service Provider; or (f)by improper installation of third-party products (e.g., memory cards); (g) by
acts of God (e.g., lightning strikes, flooding); (h) systems damaged by external power faults (e.g. power surges or power spikes).

1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any programs, data or removable storage media.
Please note that Acer may opt to replace the Product submitted for warranty services with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any data stored by you
on your original product may become permanently inaccessible to you.

1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the Products usage, including without limitation, notebook batteries.
1.5 minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided that there shall not be more than four (4) defective pixels per
million pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be one defective pixel in
the central area of the display.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein and subject to the applicable local law, Acer disclaims all other warranties, expressed or implied, including but not
limited to implied warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. In no event shall Acer, subject to the applicable local law, be liable for any incidental,
special or consequential damages, including but not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an action in contract or tort or based on a warranty,
arising out of or in connection with the use or perFormance of the Product or any Acer-supplled software that accompanies the Product, even if Acer has been advised
of the possibility of such damages. You agree that repair, and (upon availabili 1t, as applicable, under the warranty services described herein is your sole
and exclusive remedy with respect to any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein.

Repair time frames specified by the warranty are not guaranteed in any way, and indicate time to respond by Acer or its Authorized Service Provider. If a Specific repair
time is required a special warranty extension, if available, must be purchased by the client.

C. Obtaining Warranty Service

Subject to the provisions, exclusions and limitations set forth above, you are entitled to On-site, Carry-In or Fetch-Repair & Return warranty service with respect to your

Product as determined in the Warranty Card accompanying your Product. The exercise of such rights is subject to the following terms and conditions:

1. Repair service is available for Product purchased and located within the Territorial Scope of this Limited Warranty. Claims under this Limited Warranty will be
honored only if made within the warranty period specified on the Warranty Card. On-Site repair service is available only in certain geographical areas. Please use
the contact information on the Warranty Card to verify that your location is covered by On-Site service. In areas where On-Site service is not available, Acer offers
Carry-In service or Fetch-Repair & Return.

2. Consult the Warranty Card for the phone numbers and other contact information, of the Authorized Service Providers and the Acer Authorized Service Centers in
your country.

3. Before contacting Acer, please run the Hardware Diagnostics. This will help us provide you with better quality support. Please refer to your User’s Guide for
instructions.

4. Please call the Acer technical support number on your Warranty Card for the country you are located in. Acer will attempt to resolve warranty issues over the
telephone and may require your assistance in performing routine diagnostic procedures in connection with this call. Your cooperation will aid in avoiding “no defect
found” service interventions and the resulting charges. If Acer determines in the course of the telephone diagnostic procedure that the problem described by you
can be remedied by replacing an external component (e.g., keyboard, mouse, speaker, etc.), Acer will ship to you free of charge such replacement component to be
installed by you. IF telephone resolution is not possible, Acer will then issue you a Repair Authorization Number (“Case ID Number”) for On-site, Carry-In or Fetch-
Repair & Return service to be used as a means of identifying the Product to be repaired. All warranty repairs will be executed on a best endeavor basis.

5. On-Site repair, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, will take place at your site. For On-Site
warranty service, an Acer or Acer-authorized technician will be dispatched for repair. Acer may require you to use Fetch-Repair & Return or Carry-in service, if the
Acer or Acer-authorized technician in his or her reasonable discretion determines that your site is not reasonably accessible or safe for the warranty repairs to be
carried out.

6. Carry-In service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, is performed at Acer Authorized
Service Centers. If you chose this service option, the Product will be held for pick - up by you at the Acer Authorized Service Centers after the repair service is
completed.

7. For Fetch-Repair & Return service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, Acer will collect and
return your product located within 80 Km radius of a main centre, to an Acer Authorized Service Provider as identified by Acer personnel at the time the Case ID
Number is issued. If you are opting for Fetch-Repair & Return service, you will be informed by Acer personnel on when the courier will collect your system. Acer will
return the repaired Product at Acer’s cost within a 80 Km radius of a main centre. If you do not use the freight forwarding services made available to by Acer, you
will be liable for any resulting charges. Product located outside of the 80 Km boundary must be carried into an authorized repair centre.

8. IFavailable, you should use the original shipping and packing materials and include a description of the symptoms giving rise to your warranty claims. The Case ID
Number must be placed on the exterior shipping container. If the original packing material is not available you need to provide packaging that will protect the unit
during shipment. Acer will not accept any liability for damages during shipment.

9. You must provide Acer with proof of place and date of purchase. (i.e., you must include a copy of the original sales receipt shipped with the Product).




D. Charges

IFyou cause Acer to start the repair of a Product otherwise covered under this Limited Warranty and, Acer reasonably determines that the Product is not defective and
that the problem giving rise to your service call was the result of your lacking ability to use the Product, the installation of incompatible software by a party other than
Acer, computer viruses, and the like, Acer will charge you a flat fee of ZAR 570 for any Fetch-Repair & Return or Carry-In service call, and a flat fee of ZAR 800 for any
On-Site service call.

1-Year LIMITED WARRANTY REFERENCE TABLE

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

Notebook 1 Year: Carry-in”
Gaming / Predator

Chromebook

2-IN-1

Tablet PC

Technical Support 1 Year
(Hardware only)

Software Support 180 days

(1) Fetch-Repair & Return:

Acerwill collect the unit from the customer, and after the repair is complete, Acer ships the unit back to the customer.
(2) Carry-in:

Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair is complete, customer picks the unit up.

Please see the Limited Product Warranty in the Acer Customer Services and Warranty Guide for details regarding warranty coverage. For technical support, please call
the corresponding phone number in your Country

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country




Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

All Acer Product hardware products you purchased from any Acer Authorized Distributors, Resellers and Retailers (Authorized Vendors) in the Middle East, & Africa
Region (excluding SADC countries) shall be warranted as follows:

1) System Warranty

(i) Warranty StatementAcer Computer (M.E.) Limited warrants the Acer hardware products (excluding Expendable parts) described in this Warranty Booklet that are
purchased from Acer or an Authorized Vendor* in the Middle East and North Africa Region, against defects in materials or workmanship under normal use for the
warranty periods defined in the Warranty Card. It is the responsibility of the customers to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer
security seal is broken and notify the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of such unit will be different (reduced) vs. the standard Terms
and Conditions associated to a sale of a new Acer product. Details of the warranty are set forth in the remaining sections.

CONSUMERS HAVE LEGAL RIGHTS UNDER APPLICABLE NATIONAL LEGISLATION GOVERNING THE SALE OF CONSUMER GOODS AND THIS WARRANTY DOES NOT
EXCLUDE, LIMIT OR SUSPEND ANY SUCH APPLICABLE RIGHTS

(ii) Warranty Period

The warranty period commences on the date of purchase.

(iii) Warranty Identification

The sales receipt or your purchase invoice showing the date of purchase of Acer Product and duly filled Warranty Instructions, showing the serial number and date
of purchase of Acer Product, is the proof of the date of purchase. This Limited Warranty extends beyond the original purchaser to any lawful successor in interest,
provided, however, that anyone claiming under this warranty must, upon request, produce the original purchase invoice to be entitled to warranty services.

(iv) Service Scope

Within the warranty period, Acer Authorised Service Provider (AASP) will perform repair or replacement of defects in workmanship or parts covered by this warranty in
the region of Middle East Africa (excluding SADC countries).

* Refer AASP Location URL.

2) Parts & Components Limited Warranty

All exchanged parts and products replaced under warranty service will become the property of Acer. Acer reserves the right to replace defective parts with any
serviceable used parts that meet the performance specifications of new parts.

3) Media & software Limited Warranty

Not Applicable

B. Warranty Limitations and Exclusions

1) Exclusions

The following situations are not covered by the warranty:

a) Normal wear and tear of the Acer Product.

b) Any defects due to repair, modification or damage to the Acer Product performed by anyone other than an AASP.

c) Any defect that results directly or indirectly from the use of parts not manufactured or sold by Acer.

d) Any defect resulting from operations that are not mentioned in the Acer Product’s user guide.e) Minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with
LCD display technology, provided that there shall not be more than four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and provided further that, if
the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be one defective pixel in the central area of the display.

f) Loss or damage of the Recovery/Resource CD (RCD).

g) Any damage that occurs due to transportation, fall, weather, extreme temperatures, shock, mishandling or other misuse of or negligence to the Acer Product after
purchase.

h) Any defects due to natural disasters, e.g., fire, flood damage, earthquake and irregular voltage sources.

i) When customers cannot provide the sales receipt or purchase invoice or duly completed Warranty Instructions for the Acer Product.

j) When any alterations whatsoever are made to the Warranty Documents (receipt, invoice or the Warranty Card) regarding without limitation the date of purchase,
the customer’s name, the reseller’s name or the serial number.

k) This warranty applies to the purchased Acer Product only. This warranty does not extend to Expendable Parts. Expendable Parts are those items that during the
normal course of Acer Product usage will require periodic replacement (eg. Notebook Batteries).

1) Thiswarranty does not apply to any software preloaded on or otherwise sold with the Acer hardware products. All software is provided “as is” and Acer disclaims

any and all warranties, express or implied, including but not limited to any implied warranty of non-infringement of third-party rights, merchantability or fitness for

a particular purpose. Acer does not warrant that the software will be error free or that the software will meet your requirements.

Products purchased from any source other than Acer or Authorized Vendor.

Acer is not responsible for any damage to or loss of any programs, data or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any programs, data

or removable storage media.

IFany term in this Booklet is preempted by or contrary to applicable provisions of the local law of the country where the Acer Product was purchased, then such

term shall be preempted or superceded to the extent necessary in order to comply with such local law.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein, Acer disclaims all other warran-ties, expressed or implied or statutory, including but not limited to implied warranties

of merchantability or fitness for a particular purpose. Any implied warranties that may be imposed by applicable law are limited to the terms of this Limited Warranty. In

no event shall Acer be liable for any incidental, special or consequential damages, including but not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an action
in contract or tort or based on a warranty, arising out of or in connection with the use or performance of the Product or any Acer-supplied software that accompanies
the Product, even if Acer has been advised of the possibility of such damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the
warranty services described herein is your sole and exclusive remedy with respect to any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein. Some territories,
provinces or countries do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages for consumer products, and some territories, provinces or
countries do not allow limitations on how long an implied warranty lasts. In such territories, provinces or countries, the exclusions or limitations of this Warranty may
not apply to you. This Warranty gives you specific legal rights. You may also have other rights that vary from jurisdiction to jurisdiction. You are advised to consult the
laws of the applicable territory, province or country for a full determination of your rights.

C. Obtaining Warranty Service

IfFyou purchased an Acer Product that is covered by carry-in warranty service (as defined in the Warranty Card), you are entitled to carry-in repair service during the
warranty period subject to the following terms and conditions:

You must contact an AASP in the country where you purchased the Acer Product or an AASP in another country where you are residing currently, as shown in the AASP
list.

The AASP will attempt to resolve the warranty issue over the telephone. If telephone resolution is not possible, the AASP may require your assistance in performing
routine diagnostic procedures. If warranty repair is considered necessary, the AASP will then issue you a Return Material Authorization (RMA) number to be used as a
means of identifying the Acer Product being returned for servicing. When returning Acer Product to AASP for repairs, please clearly mark the exterior of the shipping
package or container with such RMA number for ease of identification.

Before returning your Acer product to service, please ensure that you have backed up all data and programmes and please delete any confidential, proprietary or
personal information or programmes (hereafter ,Data“) from it. Acer is not liable for any loss, damage or disclosure of any Data outside of its control or due to actions
or omissions of third parties nor for the restoration or re-installation of any Data.

You must send the defective Acer Product to an AASP by carrying it in or shipping it to the address provided to you by the AASP within 30 days of being issued a RMA.
You must prepay any shipping charges, export taxes, custom duties and taxes, or any other charges associated with transportation of the Acer Product. In addition, it is
recommended that you insure the Acer Product shipped or returned. You assume the risk of loss during shipment.

Note: Customers in UAE (Toll Free no: 8004711) can avail the Acer Care Collect & Drop Warranty Services from Acer Computer (M.E.) Ltd.

m)
n)
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D. Charges

For services which are not solely related to hardware problems covered by the warranty, you will be charged servicing fees by the AASP, including without limitation
services relating to the following:

Installation / reinstallation of software.

Installation of accessories card purchased by end-user from third party.

Problems relating to “computer viruses”.

Problems relating to usage of any software, including year 2000 compatibility issues & other support activities.

“Please contact AASP for detail information about the applicable service charges (www.acer.ae/support/servlocations_01.html)French & Arabic translations of the
above contents have been provided for your convenience (Refer: http://www.acer.ae/support/warranty_01.html). However, for accurate interpretation reference should
be made to the English version.

1-Year LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

Notebook 1Year: Carry-In*

Gaming / Predator

Chromebook

2-IN-1

Tablet PC

Technical Support (Hardware only) 1 Year

Software Support NIL

Mail-in: NIL

*Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair is complete,

customer picks the unit up. Please see the Limited Product warranty in the Acer Customer
Services and Warranty Guide for details regarding warranty coverage. For technical support,
please call the corresponding phone number in your Country (www.acer.ae/support/servloca
tions_01.html)

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country
(www.acer.ae/support/servlocations_01.html)

** Customers in UAE (Toll Free no: 8004711) can avail the Acer Care Collect & Drop Warranty Services from Acer Computer (M.E.) Ltd.

The content of the present limited guarantee should not compromise the legal guarantee of the consumer as granted by his national laws.




MNepropiopévn Eyyunon mpoidvrog

1. KaAuyn tng Nepropropévng Eyyounong

1.1 H mapoUoa Meplopiopévn Eyyonon (BAéne kedpdrato “E€aipéoeig” kat “Meplopiopoi” otnv mapdypado 2) (“Mepiopiopévn Eyyonon”) oag mapéxel cuykekpipéva
Swadpata kat péoa arokatdotaong armévavt oty Acer . Mapakald SaBaocte to mapév £yypado TPooeKTIKd, pe TNV TipoPoAr aiwong Bdoel Tng mapovoag
Mepropiopévng Eyyunong, Ba BewpnBei 6T1 éxeTe katavorioel kal anodextel Toug 6poug TG, Ave§aptnta ané autrv tnyv Meplopiopévn Eyyunon, propei va éxete
81apopeTIKA KAl TIO EKTETAPEVA SIKALDPATA KAl HECA TIPOOTAGIAG ATEVAVTL TOV EUTIOPO TIOU 6aG TIANGE To Tpoidv Acer. Auth n Meplopiopévn Eyyonon dev Asrtoupyel
MOTE va TEPLOPIEL auTd Ta Sikalmpata oUTE TIG EyyUNOELG TIOU UTopE( va ugioTavtal aré TPItoug Kal oL OToieg HopolV va Tpockopi{ovtal amoKAEIGTIKG EVATIOV TOUG.
0 katavaAwtig £xel vopIpa Sikaiwpata Suvapel tng loxuoucag vopoBeaiag mou SIEMEL TV TANGN KatavaAwTik®v ayaBov kat autr n eyyunon Sev amokAeiel,
Tieplopilel ) avactéAAel omoladrmote tétola epappolopeva Sikaiwpata. Ma tapddetypa, ol katavaAwTég xouv ToUAAxIoTOV 24 prjveg eyyUnon Tou apxilel amd tnv
nuepopnvia ayopdg - ave§dptnta and to T avapépetal e omoladnTote kaptéAa eyyunong fj dAAa évtuma.

1.2 H Acer eyyudtai 6Ti 0Tio1081TIOTE TipOidV Acer, GUHTIEPIAAUBAVOUEVWY TWV YVAGINV THNHATWY Acer KAl TwV GUCTATIKOVY HEPWV (TTpoopepdpeva wg “Emhoyég” f/kat
“E€aptrpata”) mou éxouv eykatactabel aTo poidy TG Acer o amoKTHoate Katd To XpOvo TG ayopdg (GUvoAlkd, kaAoUpevo wg “TUoTnpa”) TwAOUHEVO yia TIpGTN
$opd o€ €vav TeAIKS XprioTn o€ pia Xwpa tou Eupwtaikou Otkovopikou Xdpou kat Ty EABetia (to” ESapiké Medio”), eivar amaraypévo arné ehattmpata ota VAiKa
f/kat tv epyacia uté 6poug auvriBoug xpriong katd T Sidpkela TnG TeptdSou eyyunong mou kabopiletal otnv kapta Mepopiopévng Eyyunang mou mapéxetat pe to
ouotnua oag (“Kapta Eyyonong”).

Eivat euBovn tou meAdtn n dpvnon aparaprig omoloudnmote mpoidvtog Acer To otoio wAeital wg kavoUpio, €dv n tawvia asdaleiag Acer eivai tapaBiacpévr, kat

Va EVNPEPWOEL TOV TIWANTH €T aUTOU. AeXOHEVOG 0 TIEAGTNG éva TTpoidv Acer pe apapiacpévn Ty tavia aspaleiag, o mehdtng amodéxetal mwg ot 6pol TG eyyunong
autol Tou TPoi6vTog Ba eival SiapopeTikoi (HEWWHEVOL) OE OXEDN HE TOUG GPOUG Kal TIG TIPOUTIOBETEIG EVOG KavoUpLouG TTPoiGVTog Acer.

1.3. Omo1081moTE AOYIGHIKG TIOU TIApEXETAL E TO GUCTNHA 0ag, SUPTEPIAapBavopéVou Tou AEITOUpYIKOU GUGTANATOG, Ttapéxetal, “omwg eivat”. H Acer 8ev eyyudtat 6Tt
1 A&ttoupyia oToloUSATIOTE TIPOEYKATECTNHEVOU AOYIGHIKOU TIOU TIAPEXETAL PE TO OUOTNNA oag Ba eivat cuvexn i xwpig opdipata, fj 6Tt To Aoyiopikd Ba avorolel Tig
AT OELG 6aG.

1.4 Edv ipoPdAete pa afiwon Bdoel tng mapouoag eyyunong, n Acer, kat’ emhoyrv, Ba emokeudoel 1) Ba avTtikataoTroet 0To0SATIOTE EAATIWHATIKG ZUCTNHA ]
oroladnmote Tppata kaAurrovtat aré autiv tnv Meplopiopévn Eyyunon pe T XpnoIpoToinen VEwY f EpyooTtactakd ene§epyacpEVmY THNHATWY 1 ZUCTNHATWY.

Ye nepintwon mou Acer eTAEEEL va X OLUOTION|CEL TA EPYOCTACIAKA -EMEEEPYACHEVA TUAPATA ) ZUCTAUATA, AUTA Ba £XOUV XapakTNPIoTIKA arnédoong looduvapa

HE ekeiva TV VEwV Ttpoidvtwy. OAa ta aAAaypéva turpata kat Zuotripata rou avtikabiotavtat Baoet tng mapouvoag Mepropiopévng Eyyunong Ba mepiéABouv otnv
KuptéTnTa g Acer.

1.5 H mepiodog tng eyyunong apxilet ané tnv nuepopnvia tng ayopds. To apxikd TipoAdyto ayopdv oag (amédei€n ayopdc), mou mapoustdlel tnv nuepopnvia tng ayopdg
Tou ZUOTAPATOG, eivat n anoSel€n oag yia Ty nuepopnvia ayopdg. H anédei€n ayopdg mpémet va SnAdvel To dvopa kai Tov aptBud avayvmpiong tou mpoiévtog (Product
Identification Number). Me tnv emgUAagn twv Slatagewv tng eBvik|G vopoBeaiag, yia ta avtikatactabévra tufipata 1 cuotatikd pépn, 1 e€aptripata toxdouv akpiBag
ot idlot 6pot tng Mepropiopévng Eyyunong pe EKEivoug TOU TUAHATOG I CUCTATIKOU HEPOUG ) Tou e§apTripatog ou apapédnke rj n Meplopiopévn Eyyunon ekatov
oy&6vta (180) NueP®V Tou avTaAAaKTIKOU THAKATOG I oUCTATIKOU péPoug 1} §apTrApatog.

1.6 H uninpeaia tng eyyonong Ba exteleital Baoel Tng kUplag yAdooag mou xpnotpomoleital atn xdpa EOX émou umoBaAAetal to aitnpa utnpectdov. Ot utinpeoieg
ETUOKEUNG TNG EYYUNONG Tou TepAapBavouV TiG Bactopéveg ot YADGoa TITUXEG TOU GUGTHRATOG 0aG (TL., TANKTPOAGYLA, AoyIopIKS) prtopei va pny eivat Suvatév va
ekteleaToUV ot omoladnmote GAAN yA@aoa (-e6) GAAN amé tnv kupia yA@aoa (-€g) mou xpraipomoteital ot xopa EOX émou To aitnpa utnpeaiov uoBaietat.

1.7 Autrj n Meplopiopévn Eyyunon emexteivetal pévo oTov apyikéd ayopaotr) Tou Tipoidvtog g Acer kat Sev eivat petaPiBaoipn o kabéva rou AapBavel Ty idloktnoia
TOU TIPOIGVTOG ard Tov apyikd ayopactr).

1.8 To Tipnpa twv utnpecidv eyyUnong neplopiletal Mavtote péxpt tv agia Tou EAaTtwpatikoy TPoiévTog. ZTny armibavn mepimtwan Tou o ¢popnTog oag UTOAoYIoTHG
Acer £xel pia emavahapBavopevn BABN, n Acer SUvatal katd TV amokAEIGTIKN TNG KPIoN, va 6ag TapéxeL pia Hovada avtikatdotaasng thg TPOTINorg Tng Tou eivat
TOUAGXIOTOV 1608 UVapn HE To TIPOidv aag ot andoon UAikoU (hardware) rf va oag EMOTPEYEL TO Tipnpa TG ayopdg oag (Heiov Tov TéKo) avti Tng aviikatdotaong. Autd
£ival ta anokAELOTIKG HEOA ATIOKATACTAOTG Y1a TA EAATTWHATIKA TIPoidvTa.

1.9 H mapouoa Mepiopiopévn Eyyunon urtdkertal 6to epappootéo Sikalo tng xwpag atny omoia o TEAIKGG XPriong ayopace apyikd To TPoidv armd Tov EUMopo Kal TPETEL
va eppnveuBel cUpdwva pe autols Toug VOHOUG.

1.10 Edv omoloo6rmote 6pog i Sidtan otnv napouoa Meplopiopévn Eyyinon kpiBel wg mapavopn f avioxupn, n 1oxUs kat n Suvatétnta emBolrig twv unooinwy
Gpwv ) Slatd€ewv g tapovcag Ba Mapapeivel avernpéaatn kat o AP ehappoyn.

2. E§mpéoeig kaw Nepropiopoi

H rtapouoa Meplopiopévn Eyyunon unékertal otig akdAoubeg e§aip€oeig kat meplopiopols:

2.1 E€aipgoeig

H apouoa Meplopiopévn Eyyunon Sev emekteivetal oe:

2.1.1 Omotodrmote mpoi6v Sev kataokeuaetal ard f yia Ty Acer 1 Tiou TwAeitat mpaTn Gpopd oe évav TEMKO XPrioTn OF pia XWpa EKTOG Tou edadikou Tediou tng

Tapovaag Meplopiopévng Eyyunong.

2.1.2 OmolodrjmoTte Tpoidv o omoio éxel unootei BAARN 1 £xel kataoTel EAATIWHATIKG WG ATOTEAEGA

2.1.2.1 Xprjong tou ZucTpatog S1apopeTIKAG ard TNV GUGIOAOYIKI| yid TNV TIPOOPIGHEVN XPioN Tou, cupmeptAapBavopévng, Xwpig TepIopiopd, Tng anotuxiag va

XpnotporoinBei to Zootnua cupdwva pe Tov 08nyd Xpriatn mou cuvodeuel To ZUatnpa, f otoladrmote GAAn katdxpnon f apéAela 6cov apopd To TuaTnua,

2.1.2.2 tpormoroinong Tou ZUoTAHATog cUPTEPIAapBavopévng Tng Xpriong THNpdtwy Tou Sev katackeudalovtat fi/kat twAouvvtat amné tnv Acer,

2.1.2.3 oépPig ) eMoKeURG amd oTol0SATIOTE EKTAG amd Tty Acer fj évav e§0uctoSotnpévo amd tnv Acer apoxo TEXVIKAG UTIOGTAPIENG, EKTOG AV 0 ayopacTrg amodeifet

6T omolodrrote odpaipa ry BAAPN epdaviletar £ktote oUTe TIPOKARBNKE 1 TIPOEKUWPE GUVETEIQ QUTHOV.

2.1.2.4 akatdAAnAng petapopdg r) cuckeuaciag Katd Tov EMOTPOdr) TOU ZUGTAHATOG otV Acer I o évav e§ouaiodotnuévo ard Tnv Acer TAPoXo TEXVIKI|G UTIOOTHAPIENG

|

2.1.2.5 eopapévng eykatdoTaong Twv mpoidvIwy Tpitwv (Ty., KapTeg pviung) f BeAtidoewv/avanpooappoydv tou BIOS, twv odnydv (drivers) rj Tou Aoyiopukol

(software)

2.1.2.6 MEPIOTATIKGOV aveTEPAG Biag (EVEEIKTIKA Kal OX1 TIEPIOPIOTIKG AMEPYIES, avatapayés, PUOIKESG KATAoTPOPES, TTOAEROG K.ATL).

2.1.3 Owbnmote anwAela A {nuia oe mpoypdppata, SeSopéva, f kivntd péoa amobrikeuang (ektog edv eival anotéAeopa yeyovotog ou Tipokalei agiwan Bdoet tou

Auwaiou yia Tnv EuBUvn Mpoidviwy mou 1oxVel otny Sikatodoaia Tou ayopaotr). EioTe umedBuvol yia va Snuioupyroete avtiypada acpaleiag yia ta Sedopéva oag

Kkai va anoBnkevoete (back-up) omoladrjnote mpoypaupata, Sedopéva fi/kat kivtd péca amnobrikeuonc. MapakaAd AdBete ur'oyv 6Tt n Acer propei kat’ emhoyrv

V@ QVTIKATAoTACEL TO ZUOTNHA TIou UTTOBAAAETAL yia TIG UTINPEGIEG Yy UNONG KE £Va EMAVAKATACKEUAGHEVO TIPOIOV (0N TIOLGTNTAG, Kal, EMOPEVWG, OTToladrToTe

oTolEia amoBnKeVETE 0TO apyikd ZUOTNHA 0ag UMOpE( va Yivouv pévipa ampooita oe oag. I€ KaBe mepimtwon n mapouoa Meplopiapévn Eyyunon dev kaAurtel v

arokatdotacn Twv 6e50pEVKV 6ag 1 Tou Aoyiopikou (software).

2.1.4 AVvaA@®OIua THARATA, OTIWE TLY. TUFMATA TTOU anaitodV MePIoSIK avTKataoTaon Katd t Sidpkela tng puatoloyikig eptéSou Xpriang Tou ZUCTHuatog,
AapBavopévawy, 61 TTEPIOPICTIKA, HIATAPIDOY GOPNTWOV UTIOAOYIOTMV.

2.1.5 Aonfpavteg atéleteg tng 086vng LCD mou epdavilovtal ota Zuotrpata mou e€omAilovtar pe tnv 086vn texvoloyiag LCD, uttd tov dpo 6Tt dev Ba untdpEouv

TIEPIOCGTEPA aT6 TéGOEPA (4) EAATTWHATIKG ElkovOKUTTApa (pixel) ava ekatoppuplo ekovokUTapa oe pia dedopgvn 086vn LCD, kat ou opiletal mepaitépw 6Ty, av N

0686vn duaipeital ot evvéa (9) ioeg opBoymvieg TeploxEg, dev Ba UTIAPKEL TIEPIGGOTEPO A6 £va EAATTWHATIKG EIKOVOKUTIAPO GTOV KEVIPIKG TOpED TNG 086vVNG.

2.1.6 OTo108ATIOTE TPOIGY TOU OTIOIOU 0L ETIKETEG F) Ol apIBpOi GEIPAG TOU 1 THNHATWY autou €xouv Tporomondei fj katéotnoav Sucavayvwota.

2.2 Nepiopiopof kat Amokripu€n tng Eyyunong

2.2.1 EGv mpoPdlete pia aiwon Bdael Tng mapoucag Meplopiapévng Eyyinang, Bewpeital 6Tt éxete cupdwvoEL OTL N EMOKEUR, kal (o€ TepimTwan SlaBeaiuétntag) n

QVTIKATACTAOT), 6TIWG TIPETIEL VA EGAPHOCTOUV, GUHPWVA HE TOUG OPOUG TWV UTINPESIAV EyYUNGNG TIOU TIEPYPAPOVTAL 0TO TIPSV, Eival Ta H6va Kal anmokAEICTIKG péca

anokatdotacng arnévavtt otnv Acer, TIG Buyatpikég f) pNTpikég eTaipeieg tng avadopikda pe orowadimote abétnon tng Mepropiopévng Eyyunong tng Acer mou extiBetat

oTo TIapdv.

2.2.2 H Acer 8ev priopei pe omolovriiote tpémo va BewpnBei umedBuvn yia ontowadnote afiwon mou yivetat amé évav Tpito fj Tou yivetal ané Tov ayopaath yia évav

Tpito.

3. Mjgn Tng umnpesiag eyyvnong

la va ipoBdAete omoleadimote aglioelg i/kat va AdBete kamnola urnpeoia eyyunong, mapakaid aneubuvBeite

ota onpeia mnpodopicv rou kabopilovtal otnv Kapta Eyyunorig oag rj emokedpBeite tv nAektpovikr SievBuvon http://support.acer-euro.com

Mpw TV emoTepodr EVOG TPOIGVTOG Acer OTO ETIGKEUACTIKG KEVTPO, emiPePalwBeite wg €XeTe kpatfioel avtiypado acpaleiag oe 6Aa ta edopéva kat tpoypappata
Kat tapakaloUpe va SlaypaPete amnd autd GTola EPTIGTEVTIKN, IBIOKTNTN 1} TTpocwTTkr TANpodopia f ipdypappa (MAedv avapepopeva wg ,Aedopéva“). H Acer Sev
uropei va BewpnBei umeuBuvn yia omtoladimote anwAela, {npia i amokdAuyn Asopévwy EEpav Tou eAEyXou TNG f eaitiag evepyeidV f TapaAeiPewv TPITWY PEPGY,
OUTE yla TNV enavadopd fj ENavepkatdotaon twv ,AeSopEVeV*.




1 XPONIA KAPTA NEPIOPIZMENHZ EITYHZHZ

NPOION

MEPIOAOZ KAI TYNOXZ EFTYHZHZ

Notebook

Gaming / Predator
Chromebook
2-IN-1

Tablet PC

1 Xpdvo: Mail in fj Carry in

Texvikr} Yrootiipi§n
(Mévo YAkoU/ardware)

1 XPONIA

Ymoatiipi§n Aoyiopikoi/Software

180 nuépeg

MAIL IN O eAATNG AMoOTEAVEL TV pOVASa OTO KEVTPO TEXVIKAG UTOOTNPIEEIG ACEr yia TNV ETIOKEUT.
Metd tnv eruokeur), n Acer Ba emotpéPel Ty povdada otov EAdTN.
CarryIn 0 meAdtng mapadidel aneuBeiag T povada oTo KEVTPO TEXVIKAG UTIOGTAPIENG Yia ETIOKEUT,

META TV eTokeur, n Acer Ba emiotpéPet aneuBeiag Ty povada otov MEAATN ETOKEUAGHEVT

EMEKTAZH EITYHZHZ

la eplocdtepeg mAnpodopieg f yia va mapayyeilete piag 6Yov avaBdabpion g eyyunong, emokedBeite tnv nAektpovikr SievBuvaon oto Ivtepvet tng Acer iy
ETUKOIVWVIOTE HE TO TNAEPWVIKO VOUUEPO aVAAOYA HE TNV XWPA TIOU AVIKETE.
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Garantia Limitada para Produtos

1. Cobertura de Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (veja “ExclusGes” e “Limita¢es” na Seccao 2) (“Garantia Limitada”) confere-lhe direitos e meios de reaccao especificos contra a Acer. Por
favor leia este documento cuidadosamente, uma vez que ao efectuar uma reclamagéo ao abrigo desta Garantia Limitada, considerar-se-a que compreendeu e aceitou

os seus termos. Independentemente desta Garantia Limitada, podera ter direitos e meios de reacgéo distintos e mais abrangentes contra o comerciante que lhe

vendeu o produto Acer. Esta Garantia Limitada nao restringe tais direitos nem os direitos legais dos consumidores ao abrigo da legislagao nacional que regula a venda

dos bens de consumo e demais legislagéo aplicavel.

Os consumidores tém direitos legais ao abrigo da legislacao aplicavel a venda de bens de consumo e esta garantia nao exclui, limita ou suspende qualquer desses

direitos aplicaveis. Por exemplo, os Consumidores tém pelo menos uma garantia de 24 meses a partir da data de entrega - independentemente do que esteja

especificado nos cartdes de garantia ou noutros materiais.

1.2 A Acer garante que qualquer produto Acer, incluindo partes e componentes genuinas Acer (opgdes e acessérios), que tenham sido instalados no seu produto

Acer no momento da compra (colectivamente referidos como “Sistema”) pela primeira vez vendidos a um consumidor final num pais da Area Econémica Europeia (o
“Ambito Territorial”) estaréo livres de defeitos nos materiais ou mao-de-obra sob condigées de uso normal pelo periodo de duragao da garantia especificado no cartao

de Garantia Limitada fornecido com o Sistema (“Cartao de Garantia”) A Acer ira fornecer servigo de garantia, sem encargos, pelo periodo especificado no Cartao de

Garantia (ou um periodo mais extenso, conforme requerido por lei).

E responsabilidade dos clientes recusar-se a aceitar a entrega de qualquer produto Acer vendido como novo, quando o selo de seguranga Acer se encontrar rasgado,

e informar o vendedor. Ao aceitar o produto Acer com um selo rasgado, o cliente reconhece que o direito a garantia dessa unidade vai ser diferente (reduzida) por
referéncia as Clausulas e Condigdes associadas a venda de um novo produto Acer.

1.3 Qualquer software fornecido com o seu Sistema, incluindo o sistema operativo, é fornecido, “As Is”(tal como se apresenta). A Acer ndo garante que qualquer software
fornecido com o seu Sistema tera um funcionamento sem interrupgdes e sem erros, ou que tal software ira satisfazer as suas necessidades.

1.4 Se efectuar uma reclamagéo ao abrigo desta Garantia Limitada, a Acer ir4, a descri¢do da Acer, reparar ou substituir qualquer Sistema que apresente defeito ou

quaisquer componentes do mesmo cobertas por esta Garantia Limitada utilizando pegas novas ou pegas de fabrica recicladas ou Sistemas. No caso de a Acer optar por
utilizar pecas ou Sistemas de Fabrica reciclados, estes terao caracteristicas de desempenho iguais aos de um produto novo. Todas os componentes trocados e Sistemas

substituidos ao abrigo deste Garantia Limitada tornar-se-ao propriedade da Acer.

1.5 O periodo de garantia comega na data de entrega do Sistema, presumindo-se, salvo prova em contrario, que a data de entrega corresponda a data de aquisi¢ao do

Sistema. A sua factura de compra original (talao de venda), exibindo a data de compra do Sistema, sera a sua prova da data da compra / entrega.

1.6 O servico de Garantia sera executado com base no idioma primario utilizado no pais da AEE onde o pedido de servigo for efectuado. Os servigos de reparagao

da Garantia envolvendo aspectos baseados no idioma do seu Sistema (ex.: teclados, software) podem nao ser possiveis de realizar em qualquer/quaisquer outro(s)

idiomal(s) que of(s) idioma(s) utilizados no pais da AEE onde o pedido de servigo for efectuado.

2. Exclusoes e Limitacoes

Esta Garantia Limitada esté sujeita as seguintes exclusdes e limitagoes:

2.1 Exclusdes

Esta Garantia Limitada nao é extensivel a:

2.1.1 qualquer produto nao fabricado por ou para a Acer, ou pela primeira vez vendido a um utilizador final num pais fora do Ambito Territorial desta Garantia
Limitada.

2.1.2 qualquer produto que tenha sido danificado ou considerado como defeituoso em resultado do uso:

2.1.2.1 do Sistema que n&o o seu uso normal, incluindo, sem limitagao, falha na utilizagao do Sistema de acordo com o Guia do Utilizador que acompanha o Sistema,
ou qualquer outro abuso ou negligencia com respeito ao Sistema;

2.1.2.2 por modificagdo do Sistema incluindo o uso de componentes nao produzidos ou vendidos pela Acer;

2.1.2.3 por servigo ou reparagao por qualquer pessoa que nao a Acer ou um Prestador de Servigos Autorizado pela Acer;

2.1.2.4 por transporte ou embalamento impréprio quando devolve o sistema a Acer ou a um Prestador de Servigos Autorizado pela Acer; ou

2.1.2.5 por instalagéo imprépria de produtos de um terceiro (ex.: cartdes de meméria).

2.1.3 perda de quaisquer, ou danificacao de, programas, dados, ou meio de armazenamento de meméria removivel. Vocé é responsavel pelo armazenamento (efectuar
copia de seguranca) de quaisquer programas, dados ou meios de armazenamento de meméria. Por favor tenha em atencao que a Acer podera optar por substituir o
Sistema apresentado para servicos de garantia por um produto re-fabricado de igual qualidade, e, assim, quaisquer dados por si armazenados no seu Sistema original
podem ficar permanentemente inacessiveis.

2.1.4 partes consumiveis, isto é, partes que requeiram uma substitui¢do periédica durante o periodo normal de utilizagéo do Sistema, incluindo sem limitagao, baterias
de portateis.

2.1.5 pequenos defeitos de visores de LCD que ocorram em Sistemas equipados com visores de tecnologia LCD, desde que no existam mais do que quatro (4) pixéis
defeituosos por milhdo de pixéis num determinado visor de LCD, e desde que também, o painel do visor esteja dividido em nove (9) 4reas rectangulares iguais nao mais
do que um pixel defeituoso na area central.

2.2 Limitagao e Aviso de Garantia

2.2.1 Se efectuar uma reclamacao ao abrigo desta Garantia Limitada, sera considerado que aceitou a reparagao, e (mediante disponibilidade) a substituicao, se
aplicavel, ao abrigo dos servigos de garantia aqui descritos como tnica e exclusiva acgao tomada relativamente a Acer ou qualquer das suas filiais ou subsidiarias ou
sociedades participantes, com respeito a qualquer violagao da Garantia Limitada Acer aqui exposta.

3. Obtengao de Servigo de Garantia

Para reportar quaisquer reclamagdes e/ou obter servigos de garantia, por favor veja as informagdes de contacto indicadas no seu Cartdo de Garantia, visite
http://support.acer-euro.com, ou contacte a Acer no seguinte enderego: Acer Computer Iberica, SAU Samonta 25-4 planta, 08970 Saint Joan Despi, Barcelona, Espanha.
Antes de devolver o seu produto Acer para o servigo, verifique se fez backup de todos os ficheiros e programas e, por favor, apague todas as informagées confidenciais,
proprietarias ou pessoais. A Acer ndo é responsavel por perda, dano ou divulgagao de quaisquer dados fora do seu controle ou por acgées ou omissées de terceiros,
nem pela restauragao ou reinstalacao de quaisquer dados.

TABELA DE REFERENCIA DA GARANTIA LIMITADA A 1 ANO

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA

Portatil 1 Ano Envio ou Entrega”
Gaming / Predator

Chromebook

2-IN-1

Tablet PC

Assisténcia técnica 1 Ano
(somente Hardware)

Assisténcia sobre o software 180 dias

(1) Envio: O cliente envia uma unidade ao centro assisténcia de Acer. Terminada a reparagao, Acer
remete a unidade ao cliente.

Entrega: O cliente leva a unidade a um Centro de assisténcia autorizado da Acer. Terminada a reparagao,
o cliente recolhe a unidade no mesmo lugar.

Opcoes de ampliacao e actualizagdo da garantia

No caso de necessitar de mais mFormaq:oes ou desejar solicitar alguma das opgdes de actualizagdo da garantia, visite a pagina de internet da Acer ou contacte o
nimero de telefone atribuido ao seu pais.



Omezena zaruka “na vyrobek”

1. Rozsah omezené zaruky

1.1 Tato omezena zaruka (viz ,Vyjimky“ a ,Omezeni“ v Césti 2) (dale ,,Omezena zaruka“) Vam priznavé specificka préva a pravni prostfedky viici spole¢nosti Acer. Ctéte
tento dokument pozorng, uplatnénim zaruky se bude mit za to, Ze jste porozuméli jejim podminkam a prijali je. Nezavisle na této Omezené zéruce miizete uplatriovat
odlidnd a rozsahle15| préva a pravni prostiedky vici prodeja ktery vam prodal vyrobek Acer. Tato Omezena zaruka takova prava nijak neomezuje.

Zakaznici maji prava podle platnych zékon, které upravujl prode] spotrebmho zboZi, a tato zaruka nevylucule neomezuje ani nepozastavuje platnost téchto prav.
Napf. zakaznici, ktef{ nejsou podnikateli (bez IC) jsou opravnéni uplatnit prévo z vad v dobé 24 mésicti od prevzeti zbo bez ohledu na to, co je uvedeno v jakémkoli
zéaruénim listu nebo v jinych tiskovinach.

1.2 Spoleénost Acer poskytuje zaruku, ze viechny vyrobky Acer véetné originalnich sou¢asti a komponentl (nabizenych jako ,Moznosti“ a/nebo ,Dopliiky“), které

byly nainstalované na Vasem vyrobku Acer v okamziku koupé (hromadné ozna¢ovaném jako ,Systém*), poprvé prodaném koncovému uZivateli v zemi Evropského
hospodafského prostoru (,Uzemni ramec”), nemaji vady materialu ani vyrobni vady za podminek bé&zného pouzivani béhem zaruéni doby uvedené na listu Omezené
zéaruky dodaném s Vasim Systémem (,Podminky omezené zaruky*).

Pokud je zakaznikovi prodan produkt Acer jako novy a bezpecnostni pecet je porusena, je povinnosti zakaznika oznamit toto prodavajicimu. Pfijetim vyrobku Acer s
poskozenou peceti zakaznik uznava, Ze jeho narok na zaruku tohoto produktu se bude lisit (bude omezen) oproti standardnim podminkam, na které by mél narok pfi
nakupu nového vyrobku Acer.

1.3 Veskery software dodavany s Vadim Systemem véetné operacniho systému, je poskytovany ,,tak jak je*. Acer nezaruéuje, Ze funkce softwaru dodavaného s Vasim
Systémem bude nerusena ¢i bezchybna, ani Ze takovy software bude odpovidat Vasim pozadavkim.

1.4 Budete-li uplatriovat narok podle této Omezené zaruky, Acer podle svého uvéazeni opravi nebo vymeéni jakykoli vadny Systém nebo jakoukoli jeho soucast, na néz se
vztahuje tato Omezend zaruka, a to pouZitim novych nebo vyrobcem renovovanych soucasti & Systém0. V piipadé, Ze se Acer rozhodne pouzit vyrobcem renovované
soucasti nebo Systémy, budou mit stejny vykon a stejnou kvalitu jako nové vyrobky. V3echny vyménéné soucasti a Systémy nahrazené podle této Omezené zaruky se
stanou majetkem spole¢nosti Acer.

1.5 Zarugni doba zagina bézet okamzikem koupé. Vadim dokladem o datu koupé je original faktury (paragon) s vyzna¢enym datem koupé Systému.

1.6 Zarucni oprava bude provedena na zakladé hlavniho jazyka pouzivaného v zemi Evropského hospodarského prostoru, v niz je podana zadost o opravu. Sluzby
zaruéni opravy zahrnujici aspekty Vaseho Systému zalozené na jazyku (tj. klavesnice, software), nemusi byt proveditelné v jakémkoli jiném jazyce ¢i jazycich nez je hlavni
jazyk ¢i jazyky pouzivané v zemi Evropského hospodaiského prostoru, kde je uplatnén poZadavek na opravu.

2. Vyjimky a omezeni

Tato Omezena zaruka podléha nasledujicim vyjimkam a omezenim:
2.1 Vyjimky

Tato Omezena zéruka se nevztahuje na:

2.1.1 jakykoli vyrobek, ktery nebyl vyroben spole&nosti Acer nebo pro ni, nebo byl nejprve prodan koncovému uZivateli v zemi mimo Uzemni ramec této Omezené
zaruky.

2.1.2 jakykoli vyrobek, ktery byl poskozen nebo znehodnocen v diisledku:

2.1.2.1 pouziti Systému k jinému nez uréenému tcelu véetné neschopnosti pouzit System v souladu s Napovédou pro uZivatele dodavanou se Systémem nebo v
disledku jiného nespravného pouziti & nedbalosti vzhledem k Systému, bez omezeni;

2.1.2.2 tipravy systému vetné pouZiti soucasti, které nevyrobil & neprodal Acer;

2.1.2.3 servisu ¢i opravy nékym jinym nez Acerem nebo servisnim stfediskem autorizovanym Acerem;

2.1.2.4 nevhodné piepravy nebo obalu pfi odeslani Systému spole¢nosti Acer nebo servisnimu stiedisku autorizovanému Acerem; nebo

2.1.2.5 nevhodné instalace vyrobk tieti strany (napf. pamétovych karet).

2.1.3 ztratu & poskozeni jakychkoli programd, dat nebo pienosnych pamétovych médii. Nesete odpovédnost za ukladant (zalohovéni) jakychkoli programd, dat a/nebo
pfenosnych pamétovych médii, nestanovi-li zavazny pravni predpis jinak. Upozoriiujeme Vas, Ze Acer miZe dle svého uvéaZeni nahradit Systém predlozeny k zaruéni
opravé repasovanym vyrobkem stejné kvality a data ulozena na Vasem piivodnim Systému tak mohou byt trvale nedostupna.

2.1.4 spotfebni &asti, tj. ¢asti, které vyzaduji pravidelnou vyménu v ramci béZného pouzivani Systému, véetné baterii do notebookd, bez omezeni.

2.1.5 drobné vady LCD displeju, které se vyskytuiji v Systémech vybavenych LCD displeji, za pfedpokladu, Ze se nevyskytnou vice nez ¢tyfi (4) vadné pixely na milion
pixeld na daném LCD displeji, a dale za pfedpokladu, Ze se nevyskytne vice nez jeden vadny pixel v prostiedni ¢asti displeje, je-li tento rozdélen do deviti (9) stejnych
pravouhlych ¢asti.

2.2 Omezeni a neuznani zaruky

2.2.1 Uplatnite-li narok podle této Omezené zaruky, pfedpoklada se, Ze jste souhlasili s tim, Ze oprava a (je-li dostupnd) vyména, pouZitelna podle zaruénich sluzeb
zde popsanych, je Vasim jedinym a vyhradnim narokem vuci Aceru nebo jakékoli z jeho sesterskych ¢i matefskych spole¢nosti, pokud jde o jakékoli uplatnéni prav z
Omezené zaruky Acer, zde uvedené.

3. Ziskani zarucniho servisu
Chcete-li vznést jakykoli narok a/nebo vyuzit zaruéni servis, obratte se na kontakty uvedené v této Omezené zaruce nebo navstivte webovou stranku http://support.
acer-euro.com.

Ve smyslu této smlouvy “,
kontaktn{ osoby zastupi

er” znamena spole¢nost Acer plsobici na Gizemi, kde se Va3 Acer vyrobek poprvé prodal koncovému uZivateli. Bliz3i informace obdrzite u své
spole¢nost Acer nebo na webovych strankach http://support.acer-euro.com.

Pfed vracenim Vaseho vyrobku Acer do servisu se ujistéte, Ze jste zalohovali viechna data a programy, a prosime, odstrarite viechny diivérné nebo osobni informace
nebo programy (dale jen ,,Data“). Acer neni odpovédny za ztratu, poskozeni nebo prozrazeni jakéhokoli obsahu pfi jeho kontrole nebo v disledku jednani & opomenuti
tietich stran, a neni povinen obnovit ani re-instalovat zadna Data.

1-Rok Podminky omezené zaruky

VYROBEK TYP A DOBA ZARUKY

Laptop osobni po¢itaé 1 Rok: Mail-in nebo Carry-In

Gaming / Predator

Chromebook

2-IN-1

Tablet PC

Technicka podpora (pouze hardware) 1 Rok

Softwarova podpora 180 dni

Mail-in Zékaznik zasila vyrobek do servisu Acer. Po dokonceni opravy Acer zasila vyrobek zpét
zakaznikovi.

Carry-in Zakaznik dopravi vyrobek k autorizovanému servisnimu partnerovi Acer. Po dokonéen(

opravy si zakaznik vyrobek vyzvedne.

Moznost roz§iFen| zaruky




Obmedzend zaruka na vyrobok

1. Rozsah obmedzenej zaruky

1.1 Tato obmedzend zaruka (vid',Vynimky* a ,,Obmedzenia“ v Casti 2) (dalej ,Obmedzené zéruka“) Vam priznava $pecifické préva a pravne prostriedky voi spoloénosti
Acer. Citajte tento dokument pozorne, uplatnenim zéruky sa bude mat za to, Ze ste porozumeli jej podmienkam a prijali ich. Nezavisle od tejto Obmedzenej zaruky
moZete uplatiiovat odlisné a rozsiahlejsie prava a pravne prostriedky voci predajcovi, ktory vam predal vyrobok Acer. Tato Obmedzend zaruka takéto prava nijako
neobmedzuje.

Této zaruka nijako nevylucuje, neobmedzuje ani nerusi prava spotrebitelov, ktoré im pri nakupe spotrebného tovaru garantuje pravny poriadok danej krajiny.

1.2 Spolo¢nost Acer poskytuje zaruku, Ze vietky vyrobky Acer, vratane originalnych stcasti a komponentov (ponikanych ako ,Moznosti“ a/alebo ,,Doplnky®), ktoré

boli nain3talované na Vasom vyrobku Acer v okamihu kipy (hromadne oznacovanom ako ,,Systém*), prvykrat predanom koncovému uZivatelovi v krajine Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (,Uzemny ramec*), nemaju vady materialu ani vyrobné vady za podmienok bezného pouZivania pocas zaruénej doby, uvedenej na liste
Obmedzenej zaruky dodanom s Vasim Systémom (,Podmienky obmedzenej zaruky®).

Ak je zékaznikovi predany produkt Acer ako novy a bezpe¢nostna pecat je porusena, je povinnostou zakaznika oznamit tito skuto¢nost predavajicemu. Prijatim
vyrobku Acer s poskodenou pecatou zakaznik uznava, Ze jeho narok na zaruku tohto produktu sa bude lisit (bude obmedzeny) oproti standardnym podmienkam, na
ktoré by mal narok pri ndkupe nového vyrobku Acer.

1.3 Akykolvek software dodavany s Vasim Systémom, vratane operacného systému, je poskytovany ,tak, ako je"“. Acer nezarucuje, Ze funkcia softwaru dodavaného s
Vasim Systémom bude nerusena ¢i bezchybna, ani Ze takyto software bude zodpovedat Vasim poziadavkam.

1.4 Ak budete uplatriovat narok podla tejto Obmedzenej zaruky, Acer podla svojho uvazenia opravi alebo vymeni akykolvek vadny Systém alebo akikolvek jeho stcast,
na ktor(i sa vztahuje tadto Obmedzena zaruka, a to pouZitim novych alebo vyrobcom renovovanych stcasti ¢i Systémov. V pripade, Ze sa Acer rozhodne pouZit vyrobcom
renovované stcasti alebo Systémy, budi mat rovnaky vykon a kvalitu ako nové vyrobky. V3etky vymenené stcasti a Systémy nahradené podla tejto Obmedzenej zaruky
sa stan majetkom spolo¢nosti Acer.

1.5 Zaruéna doba zacina plynit okamihom kipy. Vasim dokladom o datume kuipy je original faktiry (paragén) s vyznacenym datumom kipy Systému.

1.6 Zaru¢na oprava bude vykonana na zaklade hlavného jazyka pouzivaného v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru, v ktorej je podana Ziadost o opravu. Sluzby
zarucnej opravy zahriiujlce jazykové aspekty Vasho Systému (tj. klavesnice, software), nemusia byt vykonatelné v akomkolvek inom jazyku ¢i jazykoch, ako je hlavny
jazyk ¢i jazyky pouzivané v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru, kde je uplatnena poziadavka na opravu.

2. Vynimky a obmedzenia

Tato Obmedzena zaruka podlieha nasledujicim vynimkam a obmedzeniam:
2.1 Vynimky

Tato Obmedzen4 zaruka sa nevztahuje na:

2.1.7 akykolvek vyrobok, ktory nebol vyrobeny spoloénostou Acer alebo pre fiu, alebo bol najprv predany koncovému uzivatelovi v krajine mimo Uzemného ramca tejto
Obmedzenej zaruky.

2.1.2 akykolvek vyrobok, ktory bol podkodeny alebo znehodnoteny v désledku:

2.1.2.1 pouzitia Systému k inému neZ uréenému (celu, vratane neschopnosti pouzit Systém v silade s Priruckou pre uZivatela dodavanou so Systémom alebo v
désledku iného nespravneho poufzitia, ¢i zanedbanim Systému, bez obmedzenia;

2.1.2.2 Gpravy systému vratane pouZitia stcasti, ktoré neboli vyrobené ¢&i neboli predané Acerom;

2.1.2.3 servisu ¢i opravy niekym inym nez Acerom alebo autorizovanym servisom spolo¢nosti Acer;

2.1.2.4 nevhodnej prepravy alebo obalu pri odosielani Systému Acer alebo autorizovanym servisom spoloc¢nosti Acer; alebo

2.1.2.5 nevhodnej in3talacie vyrobkov inych vyrobcov (napr. pamétovych kariet).

2.1.3 stratu & poskodenie akychkolvek programov, dat alebo prenosnych paméatovych médii. Nesiete zodpovednost za uloZenie (zélohovanie) akychkolvek programov,

dat a/alebo prenosnych pamatovych médii. Upozorfiujeme Vas na to, ze Acer mdze podla svojho uvazenia nahradit Systém predlozeny k zaru¢nej oprave za iny produkt
rovnakej kvality a data ulozené na Vasom pévodnom Systéme tak m6zu byt trvale nedostupné.

2.1.4 diely spotrebného charakteru, t.j. Casti, ktoré vyZaduji pravidelnd vymenu v rdmci bezného pouzivania Systému, vratane akumulatorov do notebookov, bez
obmedzenia.

2.1.5 drobné zavady LCD Produktov, ktoré sa vyskytujd v Systémoch vybavenych LCD Produktmi, za predpokladu, Ze sa nevyskytn viac nez Styri (4) vadné pixely na 1
milion pixelov na danom LCD Produkte, a dalej za predpokladu, Ze sa nevyskytne viac nez jeden vadny pixel v stredovej oblasti Produktu, pri jeho rozdeleni do deviatich
(9) rovnakych pravouhlych ¢asti.

2.2 Obmedzenie a neuznanie zaruky

2.2.1 Ak uplatnite narok podla tejto Obmedzenej zaruky, predpoklada sa, Ze ste sthlasili s tym, Ze oprava a (ak je dostupna) vymena, pouZitelnd podla zaru¢nych
sluzieb tu popisanych, je Vasim jedinym a vyhradnym narokom voci Aceru alebo akejkolvek z jeho sesterskych ¢i materskych spolo¢nosti, pokial ide o akékolvek
porusenie Obmedzenej zaruky Acer tu uvedenej.

3. Ziskanie zaru¢ného servisu
Ak chcete vzniest akykolvek narok a/alebo vyuzit zaruény servis, obratte sa na kontakty uvedené na Zaruénom liste alebo navstivte webovu stranku http://support.
acer-euro.com.

V zmysle tejto zmluvy “Acer” znamena spolo¢nost Acer pdsobiacu na izemi, kde bol Va3 Acer vyrobok po prvykrat predany koncovému uzivatelovi. Bliz3ie informacie
obdrZite u svojej kontaktnej osoby zastupuijlicej spolo¢nost Acer alebo na webovskych strankach http://support.acer-euro.com.

Pred vratenim Vasho vyrobku Acer do servisu sa uistite, Ze ste zalohovali vietky data a programy. Odstrarite, prosim, vietky déverné, osobné alebo inak chranené
informécie pripadne programy (dalej len ,Data"“). Acer nie je zodpovedny za stratu, pokodenie alebo p denie akéhokolvek obsahu pri jeho kontrole alebo v
désledku konania alebo pochybenia tretich stran, a nie je povinny obnovit ani reintalovat Ziadne Data.
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Tablet PC

Technicka podpora (len hardvér) 1 Rok

Softvérova podpora 180 dni

Mail-in Zakaznik odosle vyrobok do servisu Acer. Po ukonceni opravy zasle Acer vyrobok spat zakaznikovi.
Carry-In Zakaznik prinesie vyrobok k autorizovanému servisnému partnerovi Acer. Po ukonéeni opravy si

zakaznik zariadenie vyzdvihne.

Moznosti rozsirenia zaruky
Informacie o rozsirenych zarukach najdete na webovych strankach Acer alebo ich ziskate telefonicky na uvedenom gisle.



Korlatozott jétallasi nyilatkozat
1. A korlatozott jotallas terjedelme

1.1 Ajelen jotallas alapjan a Magyarorszagon forgalomba hozott Acer termékek vésarldit az alabbiakban meghatarozott jogok és jogorvoslati lehet6ségek illetik meg a
forgalmazdval szemben. (A 2. pontban megtalalhatja mindazon esetek felsorolasat, amelyeknél az Acer ltal nyujtott jotéllas /garancia/ kizarasara illetve korlatozésara
kertil sor.)

A jelen jotallas alapjan térténd igényérvényesitéssel a jétallas igénybevételére jogosult Gsiti azt, hogy a jétallasi nyilatkozatba foglaltakat megismerte, azokat
megértette és magara nézve kotelezének, fogadta el. Minden, a jelen nyilatkozatbél eredé Jotallason alapulé érvényesitése soran a jelen jotallasi nyilatkozatba foglaltak
irdnyaddak, ezért sziveskedjék a jelen dokumentumot gondosan attanulmanyozni.

A fogyasztot a fogyasztasi clkkek értékesitésére vonatkoz6 jogszabalyokban foglalt jogok illetik meg, és ez a garancia nem zarja ki, korlatozza vagy fiiggeszti fel a nevezett
jogok egyikét sem. Példaul a fc 2 évtérvényi ag illeti meg a vasarlas datumatél kezdddGen - fiiggetlentil attél, hogy mi van feltiintetve a garancia
kartyan vagy barmilyen mas anyagon.

1.2. Az Acer altal nydijtott jotallas nem érinti a vasarlok térvényes jogait és jogorvoslati lehetdségeit, és nem korlatozza a fogyasztokat a Ptk. 6:157-6:167. §-aiban, a
151/2003 (1X.22.) Korm. Rendeletben (a tovabbiakban: kételezé jotallas), valamint a 19/2014. (V. 29.) NGM rendelet alapjan, vagy a jovében ezen jogszabalyok helyébe
1ép6 egyéb rendelkezések értelmében megillets jogosultsagokat sem. Amennyiben az Acer a kotelez6 1 évet meghalado idétartamd garanciat vallal barmely termékére,
akkor a vésarlas napjatdl szamitott 12 hénap elteltét kévetden a garancia terjedelme és az genyervenye5|tes tekintetében, minden esetben, kizardlag a termékhez kapott
Korlatozott Jotallasi Nyilatkozat vonatkozé rendelkezései érvényesek. Ha a jotallasi jegy kitéltésre keriilt annak ellenére, hogy a termék megvasarlasa nem fogyasztoi
jogtigylet keretében tortént, akkor a vasarlé kizarélag a termékhez mellékelt Korlatozott J6tallasi Nyilatkozat szerinti jogokat érvényesitheti a jotéllas keretében.

1.3. Az Acer jotallast vallal a termékhez mellékelt Korlatozott jotallasi nyilatkozat Kartyaban meghatérozott garancia idStartama alatt minden olyan Magyarorszagon
forgalmazott és a végfelhasznald részére elsé izben értékesitett Acer termék anyagbeli vagy gyartasi hibatél valé mentességéért, ideértve a vétel id6pontjaig azokba
beépitett eredeti Acer alkatrészeket és tartozékokat is (egyiittesen: rendszer), amelyek hasznalatara rendeltetésszer(en keriilt sor. A forgalomba hozott rendszerhez
kapcsoltan értékesitett — tart6s fogyasztasi cikknek nem minGsiild - szoftverek, ideértve az operacids rendszert is, a termék atadaskori allapotaban fennallé
felszereltséggel és allapotban keriilnek biztositasra. Az Acer nem vallal garanciat arra nézve, hogy a kapcsolt szoftverek barmelyike folyamatosan vagy hibamentesen fog
miikédni, illetéleg megfelel a vasarlé altal tdmasztott igényeknek. A hibas szoftverekkel kapcsolatos szavatossagi igényt a vésarlas napjatél szamitott 2 éves idtartamon
beliil lehet a torvényes rendelkezések megtartaséaval érvényesiteni.

1.4. A jelen Korlatozott Jotallasi Nyilatkozat alapjan t6rténd igényérvényesités esetén az Acer kételes sajat vélasztasa szerint a hibas rendszernek vagy az abban foglalt
hibas alkatrésznek a kijavitasara, illetéleg annak dj, utdngyartott vagy gyarilag felujitott rendszerre vagy alkatrészre torténé kicserélésére. Abban az esetben, ha az Acera
jotallas keretében végzett javitas soran gyarilag feldjitott rendszert vagy alkatrészt hasznal fel, ezek teljesitményének és jellemzd vonasainak meg kell egyeznie az Gjonnan
megvasarolt termék teljesitményével és jellemz4 vonasaival.

Az Acer tulajdonaba megy &t a jotallas keretében kiszerelésre illetéleg kicserélésre keriilé minden hibés rendszer és alkatrész, mig a csereként atadott rendszer vagy
alkatrész a vésarld tulajdonaba keriil.

1.5. A jétallasi kitelezettség a vasérlas idSpontjaval veszi kezdetét. I6téllasi igényt az a vasarlé érvényesithet, aki a termékkel és fogyaszté esetén az érvényes jtallasi
Jeggyel Fogyasztonak nem mindsiilS vasarld esetén a vasarlaskor atadott — az értékesités ldopontjat is tartalmazo eredeti szamlaval (eladast igazolé nyugtéval),

6i szerzodések | ében érvényesitett jotallasi igények intézésénél a vonatkozd j

1.6. A kotelezo jotallas, valamint a jelen Korlatozott J6tallasi Nyilatkozat alapjan, garancialis javitas az Eurpai Gazdasagi Térség (a tovabbiakban: EGT) barmely — a véasarlas
helyétdl eltéré - orszagaban igényelhetd azzal, hogy ilyen esetben a javitasra az EGT azon orszagaban hivatalosan hasznalt nyelven keriil sor, amely orszagban a szervizt
igénybe veszik. El6fordulhat, hogy a jétéllas kérébe tartozé javitas, valamely a megvésarolt rendszer nyelvének megfelelSen specifikusan kialakitott tartozékot vagy
alkatrészt érint (pl. billentytizet, szoftver), nem végezhetd el a rendszer nyelvezetétdl eltéré mas nyelven (nyelveken), igy azon a nyelven sem, amely abban az orszagban
hasznélatos, amelyben a javitas elvégzését kérik.

2. A jotallas kizarasa és korlatozasa

2.1. Ajelen jotéllds nem terjed ki:

2.1.1. azon termékekre, amelyek nem az Acer 4ltal, vagy annak részére keriltek legyartasra, valamint az Acer altal vagy Acer szamara gyartott azon termékre, amelyeket a
végfelhasznalé szamara a jelen jétalla tleti hatalyan (EGT orszagai) kiviil esé orszagban értékesitettek;

2.1.2. azon termékekre, amelyek az kban megjelélt c: ények barmelyike kdvetkeztében sériiltek vagy hibasodtak meg:

2.1.2.1. Arendszer rendeltetésellenes hasznalata, ideértve — de nem kizarélagosan — barmely, nem a rendszerhez mellékelt hasznélati Gtmutatd szerinti hasznalatot is, a
rendszer barmely egyéb rendeltetésétél eltér hasznalatat, illetdleg a rendszerrel kapcsolatos egyéb szakszer(itlen hasznalatot;

2.1.2.2. arendszer barminem(i megvaltoztatdsa, beleértve olyan alkatrészek hasznalatat is, amelyeket nem az Acer gyartott vagy forgalmazott;

2.1.2.3. az Acer-en vagy az Acer altal megjel6lt szolgaltaton kiviil barki mas altal végzett szerviz vagy javitas;
2.1.2.4. arendszernek az Acer-hez vagy az Acer 4ltal engedél t szervi altat6hoz torténd visszakiildése soran a termék nem megfeleld szallitasa vagy csomagolésa;
valamint

2.1.2.5. harmadik személy termékének (pl. memdria-kartyak) szakszerditlen installalasa;

2.1.3. barmely program, adat vagy hordozhaté adattérol6-eszkdz elvesztésére vagy megrongalédasara. Minden program, adat vagy hordozhaté adattarol6-eszkéz
megovasa, biztonsagi masolat készitése, a jotallasi igényt érvényesits felelGsségi korébe tartozik. Kérjiik ennek soran legyen tekintettel arra, hogy az Acer valasztasa
szerint jogosult a garancidlis javitasra keriilG rendszert azonos minGség(i j vagy feldjitott termékre kicserélni, amely kévetkeztében az On éltal a j6téllas keretében
javitasra beadott rendszerben tarolt barmely adat elveszhet, megsériilhet, vagy a javitast koveten elérhetetlenné vélhat az On szamara;

2.1.4. a fogydeszkozokre, ideértve a rendszer azon részeit is, amelyek a rendszer rendeltetésszer(i hasznalata soran idénként kicserélést igényelnek, mint példaul a
hordozhat6 szamitégépek akkumulatorai.

2.1.5. A nem fogyasztéi jogiigylet keretében értékesitett termékek, valamint a fogyaszté altal az 1 éves kételez6 garancia leteltét kovetden a korlatozott jétallasi
nyilatkozat alapjan érvényesitett igény esetén a jétallas nem terjed ki az LCD kijelz6 technolégidval felszerelt rendszerekben az LCD kijelz6 olyan aprébb hibaira, amelyek
kovetkeztében az adott LCD kijelzén minden egymillié pixelre maximum négy (4) hibas pixel esik azzal, hogy egyidejiileg a kijelzG panel kilenc (9) egyenlé négyszdgleti
teriiletre felbontésa esetén a kozépen elhelyezkedd négyzetben egynél tébb hibés pixel nem fordulhat el6.
2.2. Afelelésség korlatozasa és kizarasa
2.2.1. A felel8sség kizarasa nem vonatkozik a szerzédé ésbél eredéen, szandé stlyos gondat aggal illetleg bii ény kovetkezményeként életben,
vagy testi épségben bekévetkezett karokra.

3. Jétallason alapulé szolgaltatas igénybevétele

A jotallason alapuld igények bejelentésére és a jotallas keretében térténd szolgaltatas igénybevételének a jotallasi jegyen feltiintetetteknek megfeleléen keriilhet sor
azzal, hogy a régzitett bekotést, 10 kg-nal stlyosabb, vagy témegkézlekedési eszk6zon nem szallithat tartds fogyasztasi cikkek esetén az ACER kotelezettséget vallal
arra, hogy ezen termékek javitasat azok tizemelésének helyén végzi el. A teriiletileg illetékes ACER-tarsasag és a garancialis szervizek elérhetdségei a jotallasi jegyen,
valamint http://support.acer-euro.com weboldalon keriiltek feltiintetésre.
Miel6tt elkiildené Acer termékeét szervizbe, kérjiik bizonyosodjon meg arrél, hogy lementette adatait és programjait és kérjiik téréljén minden bizalmas, védett és
személyes informacict vagy programot ( tovabbiakban ,Adatok*) a késziilékrol. Az Acer nem felelés az Adatok vesztéséeért, sériiléséért vagy kozzétételéért, melyek az
Acer feliigyeletén kiviil, vagy harmadik felek cselekedetei vagy mulasztasa miatt torténtek, szintén nem felelds az Adatok helyreallitasaért vagy djratelepitéséért.
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Mail-in Az ligyfél elkiildi a késziiléket az Acer szervizkdzpontjaba. A szervizbeavatkozas végeztével az Acer szervizkézpont

visszakiildi a késziiléket az tigyfélnek.

Carry-In Az ligyfél elviszi a késziiléket az Acer markaszervizébe. A szervizbeavatkozas végesztével az ligyfél atveszi a késziiléket
az Acer markaszervizében.

A garanciakiterjesztés opci

Bévebb informaciét a garanciakiterjesztésrél az Acer weboldalan, vagy a feltiintetett telefonszamon kaphat.



Piiratud Tootegarantii

1. Piiratud garantii kate

1.1 Kéesolev piiratud garantii (vt “Valjajatmised” ja “Piirangud” peatiikis 2) (“Piiratud garantii”) annab Teile Aceri suhtes spetsiifilised Gigused ja vahendid. Palun lugege
kaesolev dokument hoolikalt l&bi, kdesoleva piiratud garantii alusel nGude esitamise korral eeldatakse, et olete selle tingimustest aru saanud ja nendega néustunud.
Soltumatult kéesolevast piiratud garantiist voib Teil olla erinevaid ja laiemaid 6igusi ja vahendeid Aceri toote Teile miitinud kaupmehe suhtes. Kéesolev piiratud
garantii ei piira selliseid digusi.

Tarbijatel on siseriikliku tarbekaupade miitiki reguleerivate Gigusaktide poolt méératletud digused ja antud garantii ei piira ega peata tema suhtes kohaldatavaid
odigusi.

1.2 Acer garanteerib, et kaik Aceri originaalosad ja -komponendid (valikud ja lisaseadmed), mis olid Teie Aceri tootele paigaldatud ostmise hetkel, (kogunimetusega
,Ststeem”) esmakordsel |6ppkasutajale miiimisel Euroopa Majanduspiirkonna (, Territoriaalne ulatus”) riigis on tavakasutuse tingimustel Teie Siisteemiga koos
tarnitud piiratud garantii kaardil (,Garantiikaart”) méératud garantiiperioodi jooksul vabad materjali ja to6tlemise defektidest.

Kliendil on 6igus keelduda vastuvatmast Aceri toodet, mis on miitidud uuena, kuid kus on turvakleebis rikutud. Kliendil on Gigus teavitada edasimiiiijat juhtunust.
Ostes rikutud turvakleebisega Aceri toote, Klient aksepteerib, et tootele kehtivad teistsugused Garantiitingimused kui uuele Aceri tootele.

1.3 Kogu Teie Stisteemiga tarnitud tarkvara, sealhulgas operatsioonisiisteem, on tarnitud ,Nagu on”. Acer ei garanteeri mingi Teie Stisteemiga tarnitud tarkvara
katkematut v6i vigadeta t66d ega sellise tarkvara vastavust Teie nudmistele.

1.4 Kui esitate kaesoleva garantii alusel ndude, remondib Acer oma &ranégemisel iga defektse Stisteemi voi selle kdesoleva piiratud garantii poolt kaetud osad voi
asendab need uute vdi tehases varskendatud osade véi Siisteemide vastu. Juhul, kui Acer otsustab kasutada tehases vérskendatud osasid vai Stisteeme, vastavad
nende joudlusnitajad uute toodete omadele. KGik asendatud osad ja Siisteemid, mis vahetati kaesoleva piiratud garantii alusel, muutuvad Aceri omandiks.

1.5 Garantiiperiood algab ostukuupaevast. Ostukuup&eva toendiks on Teie originaalarve (miitigitsekk), millel on toodud Siisteemi ostukuupéev.

1.6 Garantiiteenindust teostatakse EEA riigis, kus teenindusndue esitati, pohiliselt raégitavas keeles. Teie siisteemi keelepGhiseid kiilgi (nt klaviatuurid, tarkvara)
puudutavaid garantiiremondi teenuseid v&ib olla véimatu teostada muu(de)s keel(t)es peale EEA riigis, kus teenindusndue esitati, pohiliselt radgitava(te) keel(t)e.

2. Viljajatmised ja piirangud

Kéesolevale piiratud garantiile kehtivad jargnevad véljajatmised ja piirangud:

2.1 Véljajatmised

Kéesolev piiratud garantii ei laiene:

2.1.1 toodetele, mis pole toodetud Aceri poolt v6i mis mitidi esmakordselt I5ppkasutajale véljaspool kéesoleva piiratud garantii Territoriaalset ulatust.
2.1.2 toodetele, mida on kahjustatud véi defektseks muudetud millegi jargneva tattu:

2.1.2.1 Siisteemi kasutamine muul otstarbel peale selle tavalise kasutusotstarbe, sealhulgas, ilma piiranguteta, Stisteemi Stisteemiga kaasa oleva Kasutusjuhendiga
mitte kooskélas kasutamine v6i muu Stisteemi vaarkohtlemine vai hooletus;

2.1.2.2 Siisteemi muutmine, sealhulgas mitte Aceri poolt toodetud v6i miitidud osade kasutamine;

2.1.2.3 hooldus véi remont kellegi muu poolt peale Aceri v6i Aceri volitatud teenusepakkuja;

2.1.2.4 ebadige transport vai pakkimine Siisteemi Acerile v6i Aceri volitatud teenusepakkujale tagastamisel; voi

2.1.2.5 kolmanda osapoole toodete (nt mélukaardid) ebadige paigaldamine.

2.1.3 programmide, andmete v6i eemaldatavate andmekandjate kaotusele vGi kahjustustele. Programmide, andmete v6i eemaldatavate andmekandjate salvestamise

(varukoopiate tegemise) eest vastutate Teie. Palun pange tahele, et Acer v6ib otsustada garantiiteeninduseks saadetud Siisteemi asendada vordvaarse kvaliteediga
varskendatud tootega ning seega voivad kdik Teie poolt originaalsiisteemi salvestatud andmed Teie jaoks jaddavalt ligipadsmatuks muutuda.

2.1.4 kulumaterjalidele, st osadele, mis vajavad Siisteemi tavapérasel kasutamisel perioodilist vahetamist, sealhulgas ilma piiranguteta ka stilearvuti akud.

2.1.5 vedelkristallekraani tehnoloogiaga varustatud Stisteemide puhul vedelkristallekraanide vaiksemaid defekte eeldusel, et vastaval vedelkristallekraanil ei ole miljoni
pikseli kohta ile nelja (4) defektse pikseli, ning lisaks eeldusel, et ekraanipaneel on jaotatud tiheksaks (9) ristkiilikukujuliseks alaks ning, et seal pole rohkem kui iiks (1)
defektne piksel kuvari keskosas.

2.2 Garantii piirang ja lahtititlemine

2.2.1 Kui esitate kéesoleva piiratud garantii pghjal ndude, loetakse Teid ndustunuks sellega, et remont ja (saadavuse korral) asendamine, kui rakendatav, vastavalt
siinkirjeldatud garantiiteenustele on Teie ainus ja eksklusiivne vahend Aceri v6i méne selle tiitar- v6i emaettevétte suhtes seoses mone siintoodud Aceri piiratud
garantii rikkumisega.

3. Garantiiteeninduse saamine

Nouetest teatamiseks ja garantiiteeninduse saamiseks vaadake oma Garantiikaardil leiduvat kontaktinfot v6i kiilastage aadressi www.support.acer-euro.com.
“Acer”, nagu siin kasutatud, tahistab Aceri ettevatet, mis teenindab geograafi list piirkonda, kus Teie Aceri toode esmakordselt |6ppkasutajale miitidi. Lisainfo
saamiseks vatke iihendust Aceri miitijaga voi kiilastage http://support.acer-euro.com.

Ennem Aceri toote hoold saatmist/ t i mist, palun votke koikidest tahtsatest andmetest ja programmidest koopiad, konfidentsiaalsed andmed ja
programmid kustutage. Acer ei vata vastutust andmete ja programmide kadumise v&i kahjustamise eest ega kolmandate osapoolte programmide uuesti installimise
eest.

1-Aasta PIIRATUD GARANTII KAARD

TOODE GARANTIIPERIOOD JA TUUP

Notebook 1 Aasta: Postiga saatmine vGi edastamine isiklikult.

Gaming / Predator

Chromebook

2-IN-1

Tablet PC

Tehniline tugi (Ainult riistvara) 1 Aasta

Tarkvara tugi 180 péeva

Postiga saatmine Klient saadab seade Acer remondi osakonda. Kui remont on [Gpetatud, Acer saadab seadet tagasi
kliendile.

Edastamine isiklikult Klient viib seadet Aceri poolt volitatud teenuse pakkujale. Kui remont on |6petatud, klient saab

seadet tagasi.

Garantii |

Kui tahad saada rohkem infot vdi tellida Gikskoik millist garantii laiendamise voimalust, kiilasta, palun ACER veebi lehekiilg v6i kasuta oma riigi vastav telefoni number.




Izstradajuma ierobeZota garantija
1. lerobezZotas garantijas nosacijumi

1.1 Stierobezota garantija (skatiet ,lznémumus” un ,ler 1s” 2. paragrafa) (,lerobezota garantija”) jums pieskir ipasas tiesibas un pret Acer izmantojamus
lidzekjus. So dokumentu ladzam ripigi izlastt, jo, izvirzot ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas, tiks uzskatits, ka jus esat sapratusi un pienémusi tas nosacijumus.
Lidzas ierobeZotajai garantijai, jums var biit citas, plasakas tiesibas un lidzekli pret Acer izstradajuma pardevéju. lerobeZota garantija $adas tiesibas neierobezo.
Atbilstosi valsts likumdo3anai par pla3a patérina precu tirdzniecibu, patérétajam tiek piedkirtas likumigas patérétaja tiesibas un dota garantija nekada veida tas
neizslédz, neierobezo vai neatcel.

1.2 Acer garanté, ka visiem Acer izstradajumiem, tai skaita pirkuma bridi jisu Acer izstradajumam uzstaditajam originalajam Acer detalam un sastavdalam (izvéles
papildiericém un piederumiem), kas kopa tiek dévétas par ,sistému” un galapatérétajam Eiropas Ekonomiskaja telpa (EET) ietilpsto3a valsti (,teritorialais lauks”)
pardotas pirmo reizi, normalas lietosanas gadijuma, visu sistémai pievienotaja ierobeZotas garantijas karté (,garantijas karte”) noteikto garantijas laiku nebis
materiala vai raZo3anas procesa nepilnibu rezultata radu3os defektu.

Klientu pienakums ir atteikties pienemt jebkuru piegadato Acer produktu, kas tiek pardots ka jauns, ja ir bojats Acer drosibas zimogs, un informét par to pardevéju.
Pienemot Acer produktu ar bojatu zZimogu, klients apzinas, ka 3adas iekartas garantijas noteikumi bus citadi (ierobeZoti), at3kiriba no parastajiem jaunas Acer iekartas
Noteikumiem un Nosactjumiem.

1.3 Jsu sistémai pievienotas programmatiras, tai skaita operétajsistémas, kvalitate netiek garantéta. Acer negaranté, ka sistémas programmatiras darbiba nebis
traucéjumu vai kjudu, ka ari 3adas programmatiiras atbilstibu jisu prasibam.

1.4 )a jus izvirzisiet ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas, Acer péc saviem ieskatiem, izmantojot jaunas vai ripnica atjaunotas detalas, salabos vai nomaints
defektivas sistémas vai detalas, uz kuram attiecas ierobeZota garantija. Ja Acer izvélésies izmantot ripnica atjaunotas detalas vai sistémas, to veiktspéja bis lidzvértiga
jauniem izstradajumiem. Visas saskana ar 3o ierobeZoto garantiju nomainitas detalas un sistémas klis par Acer ipasumu.

1.5 Garantijas laiks sakas pirkuma izdarisanas diena. Pirkuma datuma pieradijums ir uz josu pirkuma pavadzimes (¢eka) originala noraditais sistémas pirkuma datums.
1.6 Garantijas serviss tiks sniegts EET valsts, kura serviss ticis pieprasits, pamatvaloda. Pastav iespéja, ka sistémas lingvistisko aspektu (piem., tastatras,
programmatiiras) garantijas labo3anas servisu nebs iesp&jams veikt valoda(s), kas nav pamatvaloda(s) EET valsti, kura serviss ticis pieprasits.

2. Iznémumi un ierobeZojumi

Stierobezota garantija paredz sekojosus iznémumus un ierobezojumus:
2.1 Iznémumi

Siierobezota garantija neattiecas uz:

2.1.1 izstradajumiem, kas nav Acer vai priek$ Acer razoti, ka ari tiem, kas sakotnéji tikusi pardoti arpus 3is ierobeZotas garantijas teritoriala lauka esosam
galapatérétajam.

2.1.2 izstradajumiem, kas tiku3i bojati vai padariti defektivi,

2.1.2.1 sistému tai neparedzétiem mérkiem, tai skaita gadijumos, kad sistéma nav tikusi lietota saskana ar sistémai pievienoto lietotaja pamacibu vai jebkada veida
sistémas launpratigu izmanto3anu, vai nevérigu izturésanos;

2.1.2.2. sistémas parveidojumus, to skaita detalas, ko nav raZojis un pardevis Acer;

2.1.2.3 servisu vai remontu, ko nesniedz vai nav pilnvarojis Acer;

2.1.2.4. nepareizus transporté3anas vai iepakosanas panémienus, lai atgrieztu sistému Acer vai Acer pilnvarotam servisa sniedzé&jam; vai

2.1.2.5 nepareizi uzstadot tresas puses izstradajumus (piem., atminas kartes).

2.1.3 kadas programmas, datu vai nonemama atminas neséja nozaudésanu vai bojajumiem. Par programmu, datu vai nonemama atminas neséja saglabasanu
(dublgjumkopiju izgatavo3anu) esat atbildigi jus. Lidzam nemt véra, ka Acer var izvéléties garantijas servisam nodoto sistému nomaintt ar lidzvértigas kvalitates

2.1.4 patéréjamajam dalam, t.i, dalam ko sistémas normalas lietosanas gaita nepieciesams periodiski mainit, tai skaita piezimjdatoru akumulatoriem.

2.1.5 sikiem ar 3kidro kristalu displeja tehnologiju aprikoto 3kidro kristalu displeja defektiem, ar noteikumu, ka dotajam 3kidro kristalu displejam uz miljons pikseliem
defektivi ir ne vairak par ¢etriem (4) un papildu noteikumu, ka displejs ir sadalits devinos (9) vienados taisnstira laukumos, displeja centralaja dala nebus vairak ka viens
defektivs pikselis.

2.2 Garantijas ierobezo3ana un anulésana

2.2.1 Jajus saskana ar 3o ierobeZoto garantiju izvirzat pretenzijas, tiek uzskatits, ka jus esat piekritis, ka remonts un (atkariba no iesp&jam) nomaina, attiecigajos
gadijumos saskana ar te aprakstito garantijas servisu ir jusu vienigais un neapstridamais lidzeklis ko kada Acer ierobeZotas garantijas nosacijuma neievérosanas
gadijuma izmantot pret Acer vai kadu no tas korporativajam struktirvienibam vai mates uznémumiem.

3. Garantijas servisa izmantosana

Lai daritu zinamas savas pretenzijas un/vai izmantotu garantijas servisu, lidzam izmantot uz jisu garantijas kupona noradito kontaktinformaciju vai apmeklét
http://support.acer-euro.com.

Pirms Acer iekartas nodo3anas servisa, lidzu, parliecinieties, ka visiem datiem un programmam ir izveidotas dubléjumkopijas, un, lidzu, izdzésiet no tas
konfidencionalu, jutigu vai personigu informaciju vai programmas (turpmak teksta - “Dati”). Acer neuznemas atbildibu par Datu zudumu, bojajumu vai atklasanu, kas
notiek arpus Acer tiesas ietekmes, vai tre3o pusu darbibas vai bezdarbibas dél, ka ari Acer neuznemas veikt jebkadu Datu atjaunosanu vai parinstalaciju.

1-Gads IEROBEZOTA GARANTIJA KARTE

PRODUKTS GARANTIJAS PERIODS UN VEIDS

Personalais piezimjdators 1 Gads: Nositisana pa pastu vai nogadasana personigi.

Gaming / Predator

Chromebook

2-IN-1

Tablet PC

Tehniskais atbalsts (Tikai aparatira) 1 Gads

Programmatiras atbalsts 180 dienas

Nosutisana pa pastu Klients nosiita iekartu Acer remonta nodalai. Kad remonts ir pabeigts, Acer nosita iekartu

atpakal klientam.

Nogadasana personigi Klients nogada iekartu pie Acer apstiprinata pakalpojumu sniedzéja. Kad remonts ir
pabeigts, klients iekartu sanem atpakal.

Garantijas paplasinasanas iespéjas

Lai sanemtu vairak informacijas vai pasatitu jebkuru garantijas paplasinasanas iespéju, ludzu, apmekl&jiet ACER interneta lapas vai izmantojiet jusu valsts attiecigo
talruna numuru.



Ribota produkto garantija

1. Ribotos garantijos apréptis

1.1 Siribota garantija (zr. ,Isimtys“ ir ,Apribojimai“ 2-ame skyriuje) (,Ribota garantija“) suteikia jums specifines teises ir priemones prie$ , Acer“1. PraSome atidziai
perskaityti $j dokumenta, kadangi pateikiant pretenzijas dél Ribotos Garantijos yra laikoma, kad JGs supratote jos salygas. Nepriklausomai nuo $ios Ribotos Garantijos,
galite turéti daugiau teisiy ir priemoniy prie$ prekybininkus, kurie Jums pardavé , Acer” produkta. Si Ribota Garantija neturi jtakos tokioms teiséms.

Vartotojai turi jstatymo numatytas teises pagal galiojancius nacionalinius jstatymus, kuriuose reglamentuojamas vartojimo prekiy pardavimas ir $i garantija neisskiria,
neapriboja ar suspenduoja kurig nors i3 3iy teisiy.

1.2 ,Acer” garantuoja, kad bet kuris ,, Acer” produktas, [skaltant autentiskas ,Acer” dalis ir komponentus (priedai bei aksesuarai), kurie buvo jdiegti Iusq JAcer
produkte pirkimo metu (kartu vadlnama .Sistema"), pirmojo pardavimo galutmlam vartotojui metu Europos Ekonominéje Erdvéje (, Teritoriné apréptis“) yra be daliy

ar darbo defekty ir bus garantinio lalkotarplo metu esant normalioms eksploatacijos sglygoms, kurios nurodytos Ribotos Garantijos korteléje, pateikiamoje kartu su
Sistema (,Garantijos kortelé”).

Vartotojas turi teise atsisakyti priimti bent kokj Acer produktq, parduotq kaip naujq preke jeigu yra paZeistos gamyklinés plombos, lipdukai ir pan., apie tai pranesus
pardaveéjui. Priimant Acer produkta su p g irpan,, pirkéjas patvirtina kad pripaZista kad tokio jrenginio garantinis
aptarnavimas bus ribotas (trumpesnls) lyginant su standartinémis naujo Acer produkto garantinio aptarnavlmo salygomis ir terminais.

1.3 Bet kuri programiné jranga kartu su Sistema, jskaitant operacing sistema, yra pateikiama ,Kaip yra"“. ,Acer" negarantuoja, kad programiné jranga, pateikiama su
Jsy Sistema veiks nepertraukiamai ar be klaidy, arba tokia programiné jranga atitiks Jasy reikalavimus.

1.4 Jei s pareiksite pretenzijas remdamiesi 3ia Garantija, ,Acer”, savo sprendimu, gali pataisyti arba pakeisti neveikiancig Sistema, arba dalis, kurios jtrauktas j 3ig
Ribota Garantija, panaudodama naujas arba gamykloje atnaujintas Sistemy dalis. Jei ,, Acer” nuspres panaudoti gamykloje atnaujintas dalis ar Sistemas, jos turés tokias
pat charakteristikas kaip ir nauji produktai. Visos dalys ir Sistemos, pakeistos remiantis 3ia Ribota Garantija, tampa ,Acer” nuosavybe.

1.5 Garantijos laikotarpis prasideda pirkimo diena. Jasy originalioji pirkimo saskaita (pardavimo kvitas), kurioje nurodyta Sistemos pirkimo data, yra pirkimo datos
jrodymas.

1.6 Garantinis aptarnavimas bus atliktas remiantis pagrindine kalba, vartojama toje EEE, kurioje kreipiamasi dél aptarnavimo. Garantinio taisymo paslaugos, kuriose
yra kalbiniy Sistemos aspekty (pvz.: klaviattros, programinés jrangos), gali bati neteikiamos kita kalba(-omis) nei pagrindiné (-és), vartojamos toje EEE 3alyje, kurioje
kreipiamasi dél aptarnavimo.

2. ISimtys ir apribojimai

Sios Ribotos Garantijos i$imtys ir apribojimai:

2.1 18imtys

Si Ribota Garantija negalioja:

2.1.1 produktui, kurio negamino , Acer” ir, kuris nebuvo pagamintas ,,Acer” kompanijai, arba, buvo pirma kartg parduotas galutiniam vartotojui 3alyje, esancioje uz sios
Ribotos Garantijos teritorinés aprépties.

2.1.2 produktui, kuris buvo paZeistas ar nustojo veikti dél

2.1.2.1 kitokio nei numatyto normalaus Sistemos naudojimo, {skaitant Sistemos naudojima ne pagal Vartotojo Instrukcija, kuri pateikiama kartu su Sistema, arba
kitokio aplaidumo ar piktnaudziavimo Sistema;

2.1.2.2 Sistemos modifikavimo, jskaitant daliy, kuriy ,,Acer” negamina ir/arba neparduoda, panaudojima;

2.1.2.3 aptarnavimo ar taisymo, kurj atlieka ne ,Acer” arba ne , Acer” |galiotas Paslaugy Tiekéjas;

2.1.2.4 neteisingo transportavimo ar jpakavimo, graZinant Sistema ,Acer” kompanijai ar jos Jgaliotam Paslaugy Tiekéjui; arba

2.1.2.5 dél netinkamo treciosios $alies produkty jdiegimo (pvz., atminties korteliy).

2.1.3 programoms, duomenims ar Lsnmamq kaupikliy informacijai. JUs esate atsakingi uz bet kuriy programy, duomeny ir/arba i&imamy kaupikliy duomeny saugojima
(atsarginiy kopijy daryma). Pastaba: ,Acer" gali pakeisti Sistema, pateikta garantiniam aptarnavimui, perdirbtais tos pacios kokybés produktais, todel bet kurie Jusy
originalioje Sistemoje laikomi duomenys gali tapti jums neprieinami.

2.1.4 susidévin¢ioms dalims, t. y. dalims, kurioms reikia periodinio pakeitimo normalaus Sistemos naudojimo metu, jskaitant, be apribojimy, nesiojamo kompiuterio
baterijas.

2.1.5 nereikdmingiems LCD (skystyjy kristaly) ekrano defektams, atsiradusiems Sistemose, kuriose yra LCD ekrany technologija, su salyga, kad tokiame LCD ekrane
nebus daugiau keturiy (4) sugedusiy pikseliy vienam milijonui pikseliy ir toliau tariant, kad ekran1 padalinus | devynis (9) lygius staciakampius, ekrano centriniame
plote nebus daugiau nei penkiy defektuoty pikseliy.

2.2 Apribojimai ir Garantijos atsisakymas

2.2.1 Jei jis pateikiate pretenzijas remdamiesi 3ia Ribota Garantija, manoma, kad jas sutikote, jog pataisymas ir (esant reikalui) pakeitimas, kuris taikomas remiantis
garantiniu aptarnavimu, apradytu Cia, yra jisy vienintelé ir isskirtiné priemoné pries Acer ar bet kurj jos filialg ar tévines kompanijas, Acer Ribotos Garantijos,
nustatytos ¢ia, pazeidimo atveju.

3. Garantinio aptarnavimo suteikimas
Norédami pareiksti pretenzijas ir/arba gauti garantinj aptarnavima, Zidrékite informacija, nurodyta Garantinéje Korteléje arba apsilankykite
http://support.acer-euro.com.

Pries perduodant Jasy Acer produktg aptarnavimui, pasirpinkite Jums reikalingy duomeny ir programy i$saugojimu iSorinése laikmenose ir istrinkite bet kokig
konfidencialig, asmening arba autoring informacijg arba programas (toliau Duomenis). Acer nenesa atsakomybeés uz bet kokj Duomeny praradima, pazeidima arba
perdavima, tame tarpe dél treciyjy asmeny veiksmy arba aplaidumo, o taip pat uz Duomeny atstatyma arba perdiegima.

1-Metai RIBOTA GARANTIJA ZEMELAPIS

PRODUKTAS GARANTIJOS LAIKOTARPIS IR RUSIS

A ini sioj k eris 1 Metai: Siuntimas pastu arba pristatymas asmeniskai

Gaming / Predator

Chromebook

2-IN-1

Tablet PC

Techniné pagalba (Tik aparatira) 1 Metai

Programiné pagalba 180 dienos

Siuntimas pastu Klientas nusiuncia jranga Acer remonto skyriui. Kai remontas baigtas, Acer jranga atsiuncia
klientui

Pristatymas asmeniskai Klientas pristato jranga patvirtintam Acer paslaugy teikéjui. Kai remontas baigtas, klientas

jranga pasiima.

Galimybeé pratesti garantija

Jei norite gauti daugiau informacijos ar pageidaujate uzsakyti bet kurig garantijos pratesimo galimybe, praSome apsilankyti ACER interneto svetainéje arba
skambinkite | atitinkama Jasy 3alies telefono numeri.



Omejeno jamstvo izdelka
1. Obseg omejenega jamstva

1.1 To omejeno jamstvo (glejte “Izjeme” in “Omejitve” v poglavju 2) (“omejeno jamstvo”) zadeva vade specifi¢ne pravice in pravna sredstva zoper podjetje Acer. Prosimo,
da dokument pozorno preberete, saj bo ob morebitnem zahtevku glede tega omejenega jamstva upostevano, da ste seznanjeni z vsebino in sprejemate navedene
pogoje. Neodvisno od tega ‘omejenega jamstva’ imate zoper trgovca, pri katerem ste Acer izdelek tudi kupili lahko 3e drugacne ter obseZnejse pravice in pravna
sredstva. To ,omejeno jamstvo’ ne omejuje tovrstnih pravic.

Potro3niki imajo zakonske pravice po r Ini zal laji o prodaji potrosnega blaga, ki jih ta garancija ne izkljucuje, omejuje ali zacasno odvzema.

1.2 Acer zagotavlja jamstvo za vsak njegov izdelek, vkljucujo¢ generi¢ne Acer-jeve dele in komponente (ponujene kot ,,opcijske dele in/ali prikljucke®), ki so bili
namesceni v Acer izdelek (v nadaljevanju kot “sistem”), ob njegovi prodaji konénemu uporabniku, v drzavi Evropskega gospodarskega prostora (“ozemeljskega
obmocja”), da bodo slednji brez napak na materialu in strokovno izdelani, in pod pogoji normalne uporabe v ¢asu trajanja ,omejenega jamstva’, navedenega v
,garancijskem listu’, ki je priloZen izdelku (“Garancijski list”), sluZili svojemu namenu.

Ce stranka opazi,da je pri embalazi poskodovana varnostna nalepka ,Acer security seal*,lahko tako opremo zavrne in o tem primerno obvesti prodajalca. Ce se stranka
kljub poskodovani nalepki odloci za nakup s tem sprejme drugacne(zmanjsane) pogoje garancije kot pri enotah z celo varnostno nalepko.

1.3 Vsa programska oprema, ki je dobavljena skupaj s ‘sistemom’, vkljucujcc operacijski sistem, je dolocena “kot obstojeca”. Acer ne jamdi, da bo, skupaj s sistemom
dobavljena programska oprema zanesljivo delovala brez napak, oziroma, da bo slednja izpolnjevala vsa vasa pri¢akovanja.

1.4V primeru zahtevka, povezanega s tem ‘jamstvom’ bo Acer, glede na svoje obveznosti, popravil ali, s tovarnidko-obnovljenimi deli, zamenjal sistem ali dele, ki so
zajeti v obveznostih z naslova tega ‘omejenega jamstva’. V primeru, da Acer uporabi tovarnisko-obnovljene dele sistema, bodo slednji imeli enake lastnosti delovanja,
kot tisti, ki so novi. Vsi nadomesceni deli sistema bodo skladno s tem ‘omejenim jamstvom’ postali last podjetja Acer.

1.5 Jamstveno obdobje za¢ne teci z datumom nakupa izdelka. Va3 originalni racun (potrdilo o nakupu), ponazarja datum nakupa ‘sistema’, in sluZi kot dokaz o datumu
vasega nakupa.

1.6 Jamstveni servis bo opravljen na osnovi jezika drzave EGP, v kateri je bil podan servisni zahtevek. Jamstveno popravilo zajema uporabo osnovnega jezika vadega
sistema (npr. tipkovnica, programska oprema), zato se pri popravilu ne sme uporabljati drugega jezika(ov) kot slednjega, uporabljenega v drzavi EGP kjer je servisni
zahtevek tudi opravljen.

2. Izjeme in omejitve

To ,omejeno jamstvo' je predmet sledecih izjem in omejitev:

2.1 Izjeme

To ,omejeno jamstvo' ne zajema:

2.1.1 nobenega izdelka, ki ni proizveden pri podjetju Acer ali prvi¢ prodan konénemu uporabniku iz drzave zunaj obmo¢nega ozemlja tega ,omejenega jamstva'.
212 izdelka, ki je bil poskod ali dostavljen v okvari kot rezultat

2.1.2.1 uporaba drugacnega sistema, kot tistega, ki je bil namenjen za normalno uporabo, neomejeno vklju¢ujo¢ neupostevanje uporabe sistema skladno z
,uporabnikimi navodili, ki so priloZzena ‘sistemu’ ali Cesarkoli, kar $kodljivo vpliva ali omejuje dolocila v zvezi s ,sistemom’;

2.1.2.2 s predelavo prvotnega ‘sistema’ ob uporabi delov, ki jih ni proizvedlo in/ali prodalo podjetje Acer;

2.1.2.3 servisom ali popravilom s strani nepoobla3¢enega Acer-jevega servisnega ponudnika;

2.1.2.4 zaradi nepravilnega prevoza ali pakiranja ‘sistema’ ob vracilu podjetju Acer oz. njegovemu pooblasé¢enemu servisnemu ponudniku; ali

2.1.2.5 z nepravilno namestitvijo izdelkov tretjih oseb (npr. spominskih kartic).

2.1.3 izgube ali poskodb programov, podatkov ali odstranljivih spominskih medijev. Odgovorni ste za shranitev (varnostno kopijo) kateregakoli programa, podatkov in/

ali odstranljivega spominskega medija. Prosimo upostevajte, da Acer pri garancijskem servisu lahko izbere tudi zamenjavo ,sistema’ z enako kvalitetnim, pri tem pa vas
originalni sistem’ lahko postane trajno nedostopen.

2.1.4 zamenljivi deli, npr. deli, ki pri normalnem obratovanju vsake toliko ¢asa zahtevajo zamenjavo, so vklju¢eni neomejeno, denimo akumulator za napajanje.

2.1.5 manjih pokodb LCD zaslona, opremljenega s tehnologijo, ki zagotavlja, da na milijon tock ne sme biti poskodovanih ve¢ kot 3tiri (4), in nadalje razdeljenega na
devet (9) enakih pravokotnih podrocij, pri cemer na osrednjem podrocju zaslona ne sme biti vec kot ena pokodovana tocka.
2.2 Omejitev in zavrnitev garancije

2.2.1V primeru, da podate zahtevek z naslova ,omejenega jamstva’ se domneva, da soglasate s popravilom in (skladno z moznostmi) zamenjavo, skladno s tuka]
navedemmuamstvenlml storitvami s strani podjetja Acer ali njegovega pooblasé¢enega zastopnika, oziroma mati¢ne druzbe, s sp jem tukaj
v zvezi z ,Acer-jevim omejenim jamstvom".

3. Zagotovitev jamstvenega servisa

Zavsakr$no sporo¢anje zahtevkov in/ali zagotovitev jamstvenega servisa, prosimo upostevajte informacije, ki so navedene na ‘garancijskem listu’, ali obis¢ite http://
support.acereuro.com.

“Acer” se v tem besedilu uporablja v povezavi z geografsko prisotnostjo druzbe Acer, v zvezi s pristojnostmi glede prve prodaje izdelka Acer kon¢nemu uporabniku. Za
nadaljnje informacije se obrnite na vadega Acer trgovca, ali obis¢ite http.//support.acer-euro.com.

Pred vrnitvijo vadega Acer izdeleka,se prepricajte,da ste varnostno kopirali vse podatke in programe .Nato prosimo ,da izbrisete vse zaupne, lastne ali osebne podatke in
programe,ki so na opremi za vracanje. Acer in njegovi poobla3¢eni partnerji,servisi ne odgovarja za morebitno izgubo, poskodovanje ali razkritje vseh zunanjih podatkov
z njegovim nadzorom, ali zaradi dejanja ali opustitve tretjih oseb, niti za obnovo ali ponovno namestitve vseh podatkov.

1-Leto Omejena garancija kartica

Produkt/izdelek Garancijska doba in tip

Prenosni osebni racunalnik 1 Leto: Mail-in ali Carry-in

Gaming / Predator

Chromebook

2-IN-1

Tablet PC

Tehniéna podpora (samo hardware) 1 Leto

Programska podpora 180 dni

Mail-in Stranka poslje enoto v Acerjev servisni center. Ko je popravilo zaklju¢eno, Acer poslje enoto

nazaj k stranki.

Carry-In Stranka prinese enoto v Acerjev pooblas¢eni servisni center. Ko je popravilo zaklju¢eno,
strnaka osebno prevzame enoto.

Moznosti nadgradnje garancije

Ce zelite pridobiti ve¢ informacij o ali za naroéilo ndgradenj garancije, prosimo obiscite Acerjeve spletne strani ali poklicite kontaktno 3tevilko v vasi drzavi.




Garantie Limitata pentru Produse
1. Acoperirea Garantiei Limitate

1.1 Prezenta declaratie de garantie limitata (vezi ,Excluderi” si ,Limitari” in Sectiunea 2) (,Garantia Limitatd”) va confera drepturi si remedii in relatia cu Acer.

Cititi cu atentie prezentul document, deoarece la prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii Limitate, se va considera c ati inteles si acceptat termenii
acesteia. Independent de prezenta Garantie Limitatd, beneficiati de mai multe drepturi si remedii diferite pe care le puteti invoca in relatia cu vanzatorul de la care
ati achizitionat Sistemul (definit de mai jos) conform legislatiei nationale in vigoare cu privire la comercializarea bunurilor de consum. Prezenta Garantie Limitatd nu
opereaza in sensul restrictionarii sau afectarii acestor drepturi in vreun fel.

Consumatorul are drepturi juridice in temeiul legislatiei in vigoare care reglementeaza vanzarea de bunuri de larg consum iar garantia nu exclude, limiteaza sau

de garantie sau alte materiale.

1.2 Acer garanteaza ca orice produs Acer, inclusiv piesele si componentele Acer originale (oferite ca ,Optiuni” si/sau ,Accesorii) care au fost instalate pe produsul

dumneavoastrd Acer la momentul achizitionarii, (denumite colectiv ,Sistemul”) vandut pentru prima data unui utilizator final dintr-o taré din cadrul Spatiului Economic

European si din Elvetia (,Acoperirea Teritoriald”), nu prezinta defecte de material si/sau executie in conditii normale de utilizare pe durata perioadei de garantie

specificate in Carnetul de Garantie Limitata furnizat impreuna cu Sistemul dumneavoastra (,Carnetul de Garantie”).

Este responsabilitatea clientului sa refuze livrarea oricarui produs Acer cumparat ca nou atunci cand sigiliul de siguranta Acer este rupt/deteriorat ;in acest caz trebuie

informat imediat vanzatorul.Acceptand un produs Acer cu un sigiliu deteriorat,clientul isi asuma faptul ca garantia unui astfel de produs va fi diferita(redusa) fata de

conditiile standard de garantie existente in cazul unui produs nou

1.3 Orice software furnizat impreuna cu Sistemul dumneavoastra, inclusiv sistemul de operare, este livrat “ca atare”. Acer nu garanteaza functionarea neintrerupta sau

Fara erori a oricdrui software furnizat impreuna cu Sistemul dumneavoastra, sau adecvarea respectivului software la cerintele dumneavoastra.

1.4 La prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii, Acer va repara sau inlocui, la alegerea sa, orice Sistem defect sau orice piese ale acestuia acoperite de

prezenta Garantie Limitatd, cu piese sau Sisteme noi sau reconditionate in fabrica. In cazul in care Acer opteaza pentru utilizarea unor piese sau Sisteme reconditionate

in fabrica, caracteristicile de functionare ale acestora vor fi echivalente cu cele ale unor produse noi. Toate piesele sau Sistemele inlocuite in baza prezentei Garantii

Limitate vor deveni proprietatea Acer.

;.5 Peri%ada de Garantie incepe la data achizitionérii. Factura de cumpérare originala (bonul de vanzare), care indica data achizitionarii Sistemului, reprezints dovada
atei achizitiondrii.

1.6 Serviciile in garantie vor fi efectuate in baza limbii primare utilizate in tara din SEE in care au fost solicitate. Este posibil ca reparatiile de garantie ce implica aspecte

legate de limba Sistemului dumneavoastra (de exemplu pentru tastaturd, software) s& nu poata fi efectuate intr-o alta limba (alte limbi) decat limba primara (limbile

primare) utilizate in tara SEE in care au fost solicitate.

2. Excluderi si Limitari

Prezenta Garantie Limitata se supune urmatoarelor excluderi si limit&ri:

2.1 Excluderi

Prezenta Garantie nu se extinde la:

2.1.1 orice produs care nu este fabricat de cétre sau pentru Acer, sau care este vandut pentru prima data unui utilizator final dintr-o tara din afara ariei de Acoperire
Teritoriald a prezentei Garantii Limitate.

2.1.2 orice produs care prezintd deteriorari sau defectiuni ca urmare a

2.1.2.1 utilizrii Sistemului intr-un mod necorespunzator destinatiei normale de utilizare a acestuia, inclusiv, dar fara a se limita la utilizarea Sistemului cu
nerespectarea Ghidului Utilizatorului care insoteste Sistemul, sau orice alt abuz sau neglijenté asupra Sistemului;

2.1.2.2 modificarii Sistemului inclusiv utilizarii de piese care nu sunt fabricate si/sau comercializate de Acer;

2.3 unor lucréri de service sau reparatii executate de alte parti si nu de Acer sau un Furnizor de Service Autorizat de Acer;

4 transportarii sau ambaldrii necorespunzatoare la returnarea Sistemului la Acer sau la un Furnizor de Service Autorizat de Acer; sau

5 instalarii necorespunzétoare a unor produse apartinand unor terti (de exemplu carduri de memorie).

2.1.3 pierderea sau deteriorarea unor programe, date sau medii detasabile de stocare a informatiilor (exceptand ca urmare a unui eveniment care da nastere unei
pretentii in baza legislatiei privind raspunderea pentru produs din jurisdictia in care se afla Cumparatorul). Salvarea (efectuarea unor copii de rezerva a) oricéror
programe, date si/sau medii detasabile de stocare a informatiilor constituie responsabilitatea dumneavoastra. Trebuie avut in vedere faptul ca Acer poate alege sa
nlocuiascé Sistemul care face obiectul serviciilor in garantie cu un produs refabricat, echivalent din punct de vedere calitativ, drept pentru care nu veti mai putea
accesa datele stocate de catre dumneavoastra pe Sistemul initial.

2.1.4 consumabile, respectiv componentele care necesita inlocuirea periodica in cursul utilizarii normale a Sistemului, inclusiv, dar f&ra a se limita la bateriile pentru
notebookuri.

2.1.5 defectiuni minore la afisajele LCD in cazul Sistemelor dotate cu tehnologie de afisare LCD, cu conditia s& nu existe mai mult de patru (4) pixeli defecti la un milion

de pixeli pentru un afisaj LCD si, de asemenea cu conditia ca, daca panoul de afisare se imparte in noua (9) suprafete dreptunghiulare egale, s existe maxim un pixel
defect in zona centrald a afisajului.

2.2 Limitele Garantiei si declinarea responsabilitatii

2.2.1 Dacé inaintati o pretentie in baza prezentei Garantii Limitate, se considera ca ati convenit ca remedierea si (in functie de disponibilitate) inlocuirea, dupa
caz, supuse serviciilor in garantie conform prevederilor prezentului document, reprezinta remediul exclusiv de care beneficiati in relatia cu Acer sau oricare dintre
companiile afiliate sau detinatoare ale acesteia, cu privire la orice incélcare a Garantiei Limitate Acer stabilita in prezentul document.

3. Beneficierea de serviciile in garantie

Pentru a inainta pretentii si/sau beneficia de lucréri de service in garantie, folositi datele de contact de pe Carnetul de Garantie sau accesati http://support.acer-euro.com.
Inainte de a duce produsul Acer la service va rugam sa va asigurati ca ati salvat toate datele si programele si sa stergeti orice date confidentiale,informatii personale

sau programe(denumite ,,Date”) de pe el. Acer nu este raspunzator pentru nici o pierdere,deteriorare sau divulgare a oricaror ,Date” in afara controlului sau sau datorita
actiunii sau omisiunii unei terte parti nici pentru reinstalare nici pentru restaurarea oricarei ,,Date”

1-An Garantie limitata Card

Produs Perioada de garantie si tipul

Notebook 1 An: Expediere postala sau Livrare la
Gaming / Predator

Chromebook

2-IN-1

Tablet PC

Suport tehnic Numai Hardware 1An

Expediere postala Clientul expediaza echipamentul defect la centrul de reparatie Acer Dupa reparatie, Acer livreaza echipamentul inapoi la client

Livrare la Clientul aduce echipamentul defect la centrul autorizat de reparatie Acer. Dupa reparatie, clientul ridica echipamentul

Optiuni de extindere a garantiei

Pentru a obtine mai multe informatii despre sau pentru a comanda oricare din optiunile de extindere a garantiei va rugam vizitati siteurile internet ACER sau sunati la
numerul de telefon corespunzator tarii

Pentru detalii privind acoperirea garantiei consultati Garantia Limitata pentru Produse din Ghidul Acer privind Relatiile cu Clientii si Garantia. Pentru detalii despre
garantie si reparatii in perioada de garantie, contactati partenerul de service autorizat: SAMA BIT, Str. Dr. Constantin Caracas nr 16, Sector 1, Bucuresti, Tel: +40 21

2226735, www.samabit.ro Pentru suport tehnic, apelati numarul de telefon corespunzator Tarii dumneavoastra Sama Bit - Str. Dr. Constantin Caracas nr 16 / Sect. 1,
Bucharest.

Coordonatele (numele si adresa) vanzatorului:
[Semnat si stampilat de:] Acer Slovakia s.r.o.
Trnavska 50B
SK-82102
Bratislava - Slovakia
Thomas Cech, m,|
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Vanzétor




OrpaHuueHa lNapaHuymsa 3a Croka

1. Mpunos>kHo none Ha MapaHuuATa

1.1 C HacToswara OrpaHuuena fapanums (Bux “Uskntovenns” u “OrpaHuuenus” B Pasgen 2) (“Orpannyena fapaxuma”) Eiicbp By npegocrtass onpeaenexu npasa

1 Bb3MOXKHOCTY 3a 06e3uieTerme. )KenaTe/IHO e BHUMATE/HO 4a PoYeTeTe HACTOALMA AOKYMEHT 1 B C/yyail, Ye HanpasuTe pekiamauys B CboTBETCTBME C Tasu
OrpaHnueHa fapaHuns, e ce cuuTa, 4e cTe pasbpanu v npuenn ycnosuaTa Ha fapaHunaTa. Hesasncumo ot Tasu OrpaHuuena fapaHums, 3a Bac Moxe Aa cblyectsysat
[pYrvi NpaBa 1 Bb3MOXKHOCTY 3a Of , KOWTO Aa Pt pate cpelily Tbproseua, koiiTo Bu e npoaan npoaykT Ha Eiicep. HacToswara Orpanuyena fapaHums
HAMa 32 e/l a OrpaHuuaBa no KakbBTO W 4a @ HaUWH Te3n ApYry Npasa U Bb3MOXHOCTH, KOUTO CblyecTsyBaT 3a Bac.

Bcuukm npaga Ha notpebutenuTe, fedUHMPaHM OT CbOTBETHUTE MECTHY 3aKOHY Kacaely NpoAax6uTe Ha NoTPe6UTeNICKY CTOKN U rapaHuMATa Bbpxy TAX, ca
rapaHTvpaHu. Tasu rapaHums He U3K/IKOYBa, OrpaHiniaBa UM OTMEHs HUKOe OT Tesn npasa. Hanpumep, MoTpebutenute MMaT noHe 24 Mecela rapaHLyua cuuTaHa ot
/ieHsA Ha NOKYMKaTa - He3aBMCUMO OT CMOMEHATOTO B rapaHLUVOHHATa KapTa Uiu ApYrv NoA06HM MaTepuani.

1.2 Eiicbp rapaHTupa, 4e BCUUKM NPOAYKTU Ha ENCBP, BKIKOUMTENHO OPUrMHANHUTE YacTU U KOMNOHEHTUTe (AocTaBenn kaTo “Onuua” u/unm “Akcecoap”), KouTo ca
MHCTaNMpaHu Ha npuTexasaHns ot Bac npoaykT Ha Eficbp B MoMeHTa Ha npogax6ata (Hapuianu 0610 no — gosty “Cuctema”), kaTo nog ToBa ce pasbupa nbpeata
npoaaXk6a Ha kpaeH noTpebuTeN B AbPXKaBa, KOATO e YacT oT Esponelickoto MkoHoMuuecko MpocTpaHcTso u Liseiiuapus (“Teputopuanen 06xeat”), Wie ca U3npasHU
Y HAMa Aa ce NPOABAT AedeKTU B MaTepuanvTe UnM B U3paGOTKaTa MM N YC/IOBUE, Ue Ce U3NON3BAT CNOPE/ HOPMANIHOTO UM NPEAHA3HaUeHNe 33 CPOoKa Ha
rapaHUMOHHWA Nepuoz, NocoueH B kapTara 3a OrpaHuiena fapaHums, KOATO CbnpoBoXaa Bawara Cuctema (“fapaHumonHa kapra”).

OTroBOPHOCT Ha K/IMEHTa e 1a NPOBEPM M HErOBO MPaBO € Aa OTKaXKe Aa Npueme Acer NPOAYKT, aKo 3alUMTHITE IeNeHK ca yBpeaeHu. B Tosu ciyvaii cneasa
He3a6aBHO Aa 6bAe yBeoMeH npo,uaaawa IMpuemalikn Acer NPOAYKT C yBPeAeHa 3aLMTHa SleneHKa, KIMEHTHT Ce ChracsBa C TOBa, Ye rapaHUMOHHMUTE yCI0BUA 33
TO3M NPOAYKT We 6bAaT p ) Mo cp: CbC CTaHAPTHUTE YC/IOBMA CbMBLTCTBALLY BCEKU HOB Acer NPOAYKT.

1.3 Bceku copTyepeH npoaykT, nocraaen c Bawara CucTema, BK/IKOUNTENHO ONEPaLMoHHaTa CUCTeMa, Ce NPEeOCTaBAB CbCTOAHMETO, B KOETO €. EAChp He rapaHTupa,
e $pyHKUMOHNPAHETO Ha JocTaBeHus ¢ Bawara Cuctema codryep wje 6be HENPeKbCHATO UM 6e3rPeLIHO, UK Ye TO3M CodTyep Lile OTroBaps Ha BawmTe usncksaHus.
1.4 Ao HanpasuTe peK/iamauys, CbriacHo HacToswara fapaHums, Efcbp Moxe, No cBOA NpeleHKa, Aa Nonpasu uiv 3ameHn fedekTHa CUCTEMa UMM YacTy OT Hes,
KOWMTO Ce NOKPUBAT OT [apaHUMATa, C HOBM /N GaBbpUUHO peHoBUpaHH YacTy unn Cuctemu. B caydali, ye Eiicbp 3bepe BB3MOXHOCTTa Aa 13071382 pabpuiHO
peHoBMpaHy YacTy unm Cuctemu, Efcbp rapaHTipa, Ye Te Lie MMaT CblyvTe paboTHM XapaKTepUCTUKM KaTo HOBM MPOAYKTH. Bcuukm noaMeHeny yacTv u Cuctemu
3aMeHeHu No cunata Ha Tasu OrpaHuyeHa fapaHuna cTagaT cO6CTBEHOCT Ha Eicbp.

1.5 FapaHUMOHHNAT Nepuoy 3ano4Ba a Teye Ha JaTaTa Ha 3aKynyBaHeto. Bawata opuruHanta dpakTypa (kacosa 6enexka), Ha KOATO e 0T6eNA3aHa garara Ha
3aKynyBaHe Ha CucTemara, e BaweTo JoKasaTe/ICTBO 3a AaTara Ha 3aKynyBaHeTo.

1.6 TapaHUMOHHNTE yCayTY We Ce NPeoCTaBAT Ha OCHOBATA Ha 0GUUMA/HIA 31K B AibpXKaBaTa — uneHka Ha EBponelickoto MikoHomuuecko MpocTpaHcTBo, Kbaeto

€ HanpaBeHO UCKaHETO 3a NPEeJOCTaBAHE Ha rapaHUMOHHM yCayru. [apaHUMOHHM yCayTy, CBbP3aHM C NONpaBKy, 3acAraly CTpaHy Ha Bawara Cuctema, ocHOBaHM

Ha N10/138aHETO Ha Onpe/esieH e3uK (Hanp. knasuaTypy, CopTyep), MoXke 1 Aa He Gbjie Bb3MOXHO Aa 6bAaT NPEAOCTaBAHN Ha HUKAKbB APYT e3UK/UM, OCBEH Ha
oduuUManH1a e3nK/un, U3NoN3BaH B AbpxasaTa — uieHKa Ha EBponeiickoTo MkoHoMMuecko MpoCTpaHCTBO, KbAETO e HanpaBeHo UCKaHETo 3a NpeaocTaBaHe Ha
rapaHUMOHHM YCyTu.

2. Usknouenuna u OrpaHnuenmns

Hactoswara Orpannuena fapaHuma Bbexaa cnesHute Mskniouenuna n OrpaHudenns:

2.1 Uskntouenva

HacTtosuwara OrpaHnueHa fapaHumsa He ce npuaara no OTHOLIEHWE Ha:

2.1.1 NpoAyKTH, KOUTO He Ca NPOM3BeAeHM OT UNK 3a ERCHP, MM KOWTO 3a NPbB NBT ca 6UAM NPoAaAeHM Ha KpaeH NoTPebuTeN B AbPXKaBa, KOATO € U3BbH
TepuTopuantus O6xeat Ha Tasu OrpaHudeHa fapaHums.

2.1.2 NnpoAyKTH, KOUTO Ca NoBpeAeHN UNu AedeKTHU B pesynTaT Ha:

2.1.2.1 u3nonssaHe Ha CucTemaTa He N0 NpeHasHaueHe, BKIKOUNTENHO, 6e3 OrpaH1yeHus, nanonssaxe Ha Cuctemara He B cboTeeTcTame ¢ Hapbunika 3a
noTpebuTens, KOMTo Npuapyxasa Cuctemara, Unu Apyra He6PeXKHOCT Mo OTHoLWeHue Ha CucTemara;

2.1.2.2 moauduumpare Ha CucTemaTa, BK/IHOUUTENHO U3MO3BAHETO Ha YaCTyW, KOUTO He ca NPOU3BEAEHN UK NpoaaBaHu oT Eicbp;

2.1.2.3 nonpassAHe UM peMOHTMPaHe OT INLe, Pa3aIMiHO oT Eiictp nnm oT OTopusMpaHm1Te A0CTaBUMUM Ha CePBU3HM yCAyry Ha Eiicbp;

2.1.2.4 HenoAxoAALLO TPAHCMOPTUPaHe MK OnaKoBaHe NPy BpbliaHe Ha Cuctemata Ha Eicbp uim Ha OTopW3MpaHuA AOCTaBUMK Ha CEPBU3HM YCAyry Ha Elichp; uan
IMo BpeMe Ha rapaHLUNOHHWA Nepuos, 6aTepusaTa Le 6b/Ae 3aMeHeHa oT Acer ako KanauuTeTsT it nagHe nod 50% oT NbpBOHaYanHaTa c CTOMHOCT.

2.1.2.5 HeNpaBW/IHO MHCTaMPaHe Ha NPOAYKTY, NPOM3BEAEHM OT TPETU ua (Hanp. KapTa 3a namer).

2.1.3 3ary6a v noBpeaa No OTHOLIEHME Ha MPOTPaMU, AaHHW, BK/TKOUNTENHO B NepudepHn MeAniiHM yCTPOACTBa (0CBEH aKo e pesy/TaT Ha CbGUTHe, MoPaXKAALL0
NpaBo Ha UCK CbINACHO NPUIOKMMOTO NPaBo B OpUCAMKUMATA Ha Kynysaua). Bawa e oTroBOpHOCTTa Aa 3anassate MW Aa NPaBuTe pesepBHM KOMMA Ha nporpamu,
AaHHU U/unn nepudepHun Meanitnn ycTpoiictea. OcBeH ToBa cieaBa a UMaTe npeasus, Ye Eiicbp Modke ia n3bepe Bb3MOXKHOCTTa fla 3aMeHn Cuctemara Bu,
npeaaseHa 3a npefocTassHe Ha rapaHUMOHHM YCyTy, C GabpuiHO PeHOBMPaH NPOAYKT CbC ChLIOTO Ka4eCTBO, U Taka KakBUTO U 2 laHHW, CbXpaHABaHM oT Bac B
opuruHanHata Bu Cuctema, MoraT Aa 6bAaT Hanb/HO 3ary6equ 3a Bac.

2.1.4 n3xabaemu 4acTy, T.e. TaKMBA, KOUTO HOPMAIHO M3NCKBAT NEPUO/ANYHA NMOAMAHA B XO/Aa Ha ynoTpe6aTa Ha CucTemarta, BKIIIOUNTENIHO, 6e3 orpaHnieHus, 6atepun
3a HOYTOYYK.

2.1.5 npebHu fedexTn Ha LCD ancnnes, kouto Bb3HMKBaT npu Cuctemute, o6opyasanm ¢ LCD TexHonorus, Kato ToBa 03Havasa AepekTi B pamkute A0 4 (ueTupm)
AedeKTHN NuKCeNa Ha MUAMOH NuKcena Ha onpeaenen LCD ancnneii, v 03Hauasa Chilo Taka, Ye ako AMCM/IeRT MUC/IEHO ce pasaeny Ha 9 (aeseT) eaHaken
NPaBOBIb/IHMKA, B LEHTPANHUA NPABOBIbIHMK HAMA @ Ma NOBEYE OT eAUH AedeKTeH NUKCes.

2.2 OrpaHuyenus Ha lapaHuuaTta u OTKas OT rapaHUMOHHO 06Cny>KBaHe

2.2.1 OceeH OrpaHuueHaTa lapaHums, pernaMmeHTpaHa B HaCTOALMA AOKYMeHT, Ecbp He NpefoCTaBa HUKaKBW APYTY rapaHuyuy — U3pUYHM, N ce

MW 3aKOHOBH, BK/IOUMTESIHO, HO HE OrpaHnyeHo NoApasbupalym ce rapaHuMm 3a NPOAABaeMOCT UM FOAHOCT 3a onpeAeneHu Lenu. Beakaken noapaséupaium ce
rapaHumy, KouTo 61xa MOT/IM Aa C/lefiBaT OT NPUIOXKMMOTO 3aKOHOAATE/ICTBO, Ce OrpaHMuaBarT A0 yC/0BUATa Ha HacToswaTa OrpaHuiena fapaxums. Eicbp npu
HWUKaKBN 06CTOATE/ICTBA HE HOCM OTFOBOPHOCT 3@ KaKBUTO U /1a € C/lyHaiiHu, NpeKu UM Noc/ieBallm Bpeay, 3ary6a Ha 161081 B3MOXKHOCTH, NON3M, AaHHU UK
BBL3MOXKHOCTY 32 N0NI3BaHe, 6€3 Or/les} Ha TOBa Aa/M Ca Pesy/TaT Ha U3Mb/IHEHUe Ha J0TOBOPHO 3aAb/DKEHNE UIW AeNMKT UM Ce OCHOBaBAT Ha rapaHLNs, KOUTO
Bpe/V Bb3HUKBAT WM CACBBP3aHN C 3N 0 WM GyHKLY p Ha CucTemara i Ha JoctaseH oT Elicbp codTyep, KoiiTo cbnposoxkaa Cuctemara, gopn
ako Eficbp e 611 yBejoMeH 3a Bb3MOXKHOCTTa OT HACTbIBAHE Ha TakuBa Bpeau. OrpaHnyeHnATa 1 M3K/IKoUEHNATa, KOMTO Ce CbAbPXKAT B NPEAXOAHOTO U3PEUeHMe He
Cce npunarar ako npeTbpreHnTe oT Bac Bpean M 3ary6u ca B Npska v HenocpeACTBeHa Bpb3ka C yMUCh/ UM rpy6a He6peXHOCT OT cTpaHa Ha Eficbp, uim ako Tosa
N0 HAKAKBB HaUMH Lie OrPaHnyM BbIMOXKHOCTTA Aa Ce peasnsnpat AoMyCTUMUTE pi M no npu, 0TO NpaBo 8 Ta Ha Kynysaua.

2.2.2 AKo HanpaBuTe pekiiamMaums B CbOTBETCTBME C HacToAwaTa OrpaHuyeHa fapaHums, Lie ce CYMTa, Ye CTe ce Cbrnacuu, Ye nonpaekata unu (Npu Hannume

Ha TaKaBa Bb3MOXHOCT) 3aMAHaTa, KOETO OT iBeTe € NPU/IOXKMMO U KaKTO Ca OMNCaHM B HAaCTOALIMA AOKYMEHT, e BalueTo eAMHCTBEHO U U3K/IKOUMTENHO NPaBo No
OTHOwWeHMe Ha EACHD MM KOETO 1 4a e HEeroBO AbLIEPHO APYXKECTBO /N KOHTPOMPALLO APYXKECTBO BbB BPb3Ka C KaKBOTO 1 1a € HapylieHue Ha OrpaHinyeHaTta
lapaHuwna Ha Eiicbp ypeaeHa C TO3M JOKYMEHT.

3. NonyuaBaHe Ha MapaHuMoHHK Ycnyru

3a Aa HanpaeuTe peknamaums W/unu 3a aa nonyunTe [apaHUMOHHM yCyru, MONA, MMaliTe NpeaBnA MHpOpMaLMATa 3a BPb3Ka, NocoyeHa BbB Bawarta fapaHumoHHa
KapTa, nnv nocetete http://support.acer-euro.com.

an,ClM usnpauwjaHeTo Ha Acer NPOAYKT KbM CepBU3a, MO/IA, HanpaBeTe apxns Ha BaXKHUTE 3a BacC AaHHW U NporpamMu, Kakto u MBTPMﬁTe BCAKa NoBepuTesiHa U n4Ha

MHpOpPMaunsa My Nporpamu. Acer He HOCH OTTOBOPHOCT 3a eBeHTyasHa 3ary6a, yBpexkaaHe Nnm paskpusaHe Ha laHHM N3BBH KOHTPO/a Ha GupMaTta nnv nopasn
AeCTBIA N NPONYCKI Ha TPETU CTPaHU, KaKTo 1 3a Bb3CTaHOBABAHE WM NMPEMHCTAIMPaHETO Ha KaKBUTO 1 Aa e AaHHU.

1-lToguHa OrpaHuueHa rapaHuusa Kapra

MNpoayxr Cpok 1 TMn Ha rapaHyuaTa
Notebook 1 ToaunHa “UsnpateH no nowata” unu “aoHeceH B cepsus”.
Gaming / Predator
Chromebook
2-IN-1
Tablet PC
Ka (camo xapayep) 1 loanHa
“Usnpatex no nowara” KnuenTsT M3npalla npoayKTa 3a nonpaska B cepsus Ha Acer. Cniefi U3BbpLUBAHETO Ha peMOHTa Acer u3npauia

npofyKTa 06paTHO Ha K/INeHTa.

“AoneceH B cepsus” KnueHTsT Hocw npoaykTa B OTopusmpaH cepsu3a Ha Acer. Cef U3BBbPLUIBAHETO HA PEMOHTA, K/IMEHTBT CU
B31Ma NpogyKTa 06paTHo.

Bb3morkHOCTH 3a yBé/sinuaBaHe Ha rapaHuyuaTa

3a noseve MHOPMALMA /1M 33 3aABKa Ha HAKOA OT Bb3MOXKHOCTUTE 3a yAb/KaBaHe Ha rapaHUMATa MoJiA noceTeTe yeb cTpaHuuaTa Ha Acer unu ce obaaere Ha
nocoueHuA TenedoH 3a KOHTaKT BbB Balwara cTpaHa.



rapaHTif Ha npoaykKLuito

1. O6¢Ar rapanTii

1.1 Lia fapanTia HapaeTbCs KoMnaieio Acer i Bu3Hauae npasa KopucTyBauis npoaykuii Acer. Eynb 1aCKa, yBKHO NPONTANTE et AOKYMEHT, OCKIIbKM y BUNAAKY
BMCYBaHHA NpeTeHsil y BiANOBIAHOCTI A0 ui€i apaHTii MaTUMeTLCA Ha yBasi, Wo BU 3po3y i ymosm 0 Big Uiei FapaHTii Bu MoXkeTe MaTh iHWi, B
TOMy YMC/Ii WMPLLI NPaBa | 3aco6u 3axVCTy CTOCOBHO NPOAABLA TOBapy 3rigHO 3aKoa0,uascma YikpaiHu. LI rapanTis He OBMEXXyE Takwx npas.

MOTPEBUTE/IV MEFOT FOPUAWNYECKUE MPABA B COOTBETCTBWM C JEVICTBYFOLLMM HALMOHAJIbHBIM 3AKOHOAATE/IbCTBOM, PEMY/IVPYHOLLMM MPOAAXKM
MOTPEBUTE/IbCKNX TOBAPOB, ¥ AAHHAS TAPAHTMA HE UCK/TKOYAET, HE OTPAHUYMBAET U HE MPUOCTAHABJ/IMBAET TAKUE MPABA

1.2 MpoTAroM rapaHTiiiHoro TepMiHy, BkazaHoro B fapaHTiiHii KapTi, o AoAaeTbes A0 Baiworo npuctpoto (auB. «fapaHTiitHa kapTa»), ACer rapaHTye BiACyTHICTb
nedekTiB MaTepiasiB Ta/a60 AKOCTI BUrOTOB/IEHHSA 33 YMOB HOPMaJ/IbHOTO BUKOPUCTaHHA 6y/1b-AKOro BUPOGY KoMNaHil Acer, BK/IFOYHO 3 OPUTiHANIbHUMU AeTanaMu i
KOMNIEKTHMMM YacTuHamn Acer (KOTpi NponoHytoTbea AK «Onuii» Ta/abo «Mpunaaas»), Wo BCTaHOBNEH! y Bawomy BUpOo6i koMnaHieto Acer Ha MOMEHT NpuaGaHHA
(Hapani cninbHo HasuBatoTbea «CucTemar), KOTpi NPU3HaYeHi AnA Npoaasky i 6yan NOYaTKOBO NPOAaHI KiHUEBOMY NoKynuesi Ha TepuTopii Ykpaiku («TepuTopianbHa
Coepa [lii»). Yci noaaTkoBO BCTaHOBNEH] Ta/abo 3aMiHeHi KOMNIEKTHI YaCTUHW, He Y3roJxkeHi 3 KoMnaHieto Acer, He niAgnaaaroTk Nij Aito Uiel fapaHTii, i rapaHTiiHi
30608'A3aHHA LIOAO HUX Hece opraHisauis-npoaaseub a6o TpeTi ocobu, 3 umel iHiuiaTnem Taki il 6yno nposeseHo.

Mokyneub Ma€ NpaBo BiAMOBMTMCA NPUIAHATI NOCTaBKY ByAb-AKOro NPOAYKTY Acer, WO NPoAaHKIA AK HOBWIA, AKLLLO OPUriHaNbHY 3aXMCHy CTpiuKy Acer 3ipBaHo a6o
NOLIKOZKEHO, | NOBMHEH NOBIAOMWTM NPO Lie NPoAaBUA.

Mpuitmatoun NpoayKT Acer i3 3ipBaHOO Y1 MOLLKOKEHOH 3aXVNCHOK CTPIUKOIO, K/TIEHT BU3HAE, L0 rapaHTiiiH1i TepMiH 06C/TyroByBaHHA Takoro npoaykTy 6yae
BiAPI3HATMCA (y MEHLLY CTOPOHY) Bifl CTAHAAPTHUX TEPMIHIB, AIICHMX ANA HOBOTO NPOAYKTY Acer.

1.3 Acer He rapaHTye 6e3nepe6iitHoi a0 6e3MnoMnUIKoBoi Po60TH 6yAb-AKOrO MPOrPaMHOro 3abesneyeHHs, HagaHoro pasom 3 Baworo CucTeMoto, a TakokK
BiANOBIAHOCTI TaKoro NporpamHoro sa6esneyexHs Bawnm sumoram.

1.4 B AKocTi 3ax0Ay NepecToporu Ha BUNafoKk MOX/IMBMX 360iB, 4aCTKOBOI UM MOBHOI BTPaTH iHpopMauii, HeobxiaHO NepioAnYHO CTBOPIOBATY pe3epBHi Konil
[DaHHVIX, KOTPi 36epiraloTbCa Ha JKOPCTKOMY AUCKY UM IHLIMX NPUCTPOAX ANA 36epiraHHA AaHHWX. Mepes nepenayero 6y/ab-AKoro NPUCTPOKD AA NPOBEAEHHA
rapaHTiiHoro chnyroEysaHHn BUKOHaliTe apxiByBaHHA AaHHUX Ta BUAANITL 6y/:u> AKY KOHIAEHLINHY, NPUBATHY Y1 0COBUCTY iHpopmayito. Komnais Acer He Hece
BiANOBIAANLHOCTI 32 NOWIKOZKEHHA YN BTPATy 6y/Ab-AKIX NPOrPaM, AAHHWX 4K 3'EMHUX HOCIB iHdopMaLii. Komnaris Acer He Hece BIANOBIAANILHOCTI 32 BIAHOBNEHHA

M NEPEBCTAHOB/IEHHA 6yAb-AKNX NPOrPaM 4M AAHHNX, 33 BUK/KOUEHHAM NPOrPamMHOro 3a6 , KOTPe BCT: ThCAl KO i€to Acer npy By
4bOro NpoAyKTY. AKWO NepeABCTaHOB/IEHe NPOrpamMHe 3a6e3neyeHHs 6y10 NOBHICTIO a60 YaCTKOBO BTpaUeHe 3 BUHW KOPUCTYBaYa, i BiH He B 3M03i BIAHOBMTY iioro
€aMoCTiitHO, BiAHOB/IEHHA UbOTO NPOrpaMHOro 3a6e3sneueHHs Moxe 6yTi np B aBT( HOMY iCHOMY LeHTPpi Ha NNaTHIN OCHOBI.

1.5 Y BUnaaKy BuCyBaHHA NpeTeHsii, 3riaHo yMos wiei fapanTii, Acer Ha CBiit BUGip NpoBe/e PeMOHT, a60 3aMiHNTL HecnpaBHy CucTemy um Byab-AKy it YacTUHY, KOTpa
NoTpannsAeE Nia Aito uiei fapaHTii, WAAXOM BUKOPUCTAHHSA HOBUX UM BUPOBHMUYO-BIAHOB/IEHMX YacTUH a6o CucTem. Y BUNaAKY AKLLO Acer BAACTbCA A0 BUKOPUCTaHHSA
BUPOGHNYO-BIAHOBNEHNX YaCTUH a60 CucTeM, ixHi GpyHKUIOHabHI XapaKTepUCTHKN BIANOBIAATUMYTb GYHKLIOHAIbHUM XapaKTepucTMKam HoBux Bupo6is. Micna
3aMiHu yci HecnpaeHi YacTuHu | CucTemu, 3amiHeHi B pamkax i€l fapaHTii, He nianaraoTb NosepHeHHI0. OKpeMa rapaHTis Ha 3aMiHeHi AeTani i KOMNNEKTHI YaCTUHU He
BCTaHOB/IIOETLCH.

1.6 BuknazeHi BuLLE NONOXKEHHS | YMOBY € NOBHOO | BUK/IIOYHOK rapaHTiiiHO Yrofioko Mk koMnaHieto Acer Ta Bamu cTocoBHO Npua6aHHOro o6naaHaHHa Acer.

2. BUHaTKM | O6MeXKeHHsA

Lia FapaHTia Nianarae HaCTyNHUM BUHATKAM | 0BMeXeHHAM:

2.1 BuHaTkn

lapaHTiiiHi 3060B’A3aHHA He PO3MOBCIOKYIOTLCA Ha:

2.1.1. 6yab-AKi BAPO6Y, He BUroTOB/EHI KoMnaHicto Acer a6o A1A KomnaHii Acer, a60 He NpuU3HaYeHi ANA NpoAaxy 4v NpoaaHi KiHLeBOMy NoKynuUeBi y KpaiHi, o

3HaX0ANTbCA 3a Mexkamy Teputopianbhoi Chepu [ii i€l fapanTii, a Takox y BMNaKax, AKWWO CepiiiHMiA HOMeP BUPOGY BUAANEHMH, HE NPOUNTYETLCA, SMIHEHWN UK He

BlAnoBiaae BKasaHHOMy B [apaHTIiliHiv KapTi;

2.1.2. 6yab-aKi BUpO6U 3 a60 3 NoLLKO, 3aXMUCHUX NIOMB, CTPIYOK, HAK/IENOK TOLLO;

2.1.3. 6yAb-AKi BUPO6M, NOLIKOAXKEHHS YW HECMPABHICTb KOTPUX BUHUKNW BHACNIAOK:

2.1.3.1. BuKopucTaHHA CUCTEMM He 3a NPU3HAYEHHAM, BK/TFOUHO | 6€3 06MeXKeHb Yepes HeBUKOHaHHA A0AaHOT IHCTPYKLIT 3 BUKOPUCTaHHS, a60 6yab-AKOro iHLWOro

HEMpaBuUIbHOTO YM HeA6aiiNINBOro NOBOMKEHHs 3 CUCTEMOIO;

2.1.3.2. 3MiH cUCTEMM, BK/TKOYHO 3 BUKOPUCTaHHAM [ieTanel, o BUroToBNeHi Ta/abo npoaaHi He KoMnaHieto Acer;

2.1.3.3. HeHa/IeXHOro BCTaHOB/IEHHA BUPOGIB AK BUPOGHNLITBA Acer, Tak | CTOPOHHIX BUP p A, BC nnart p p , AOAATKOBUX MOAYNIB,

KapT nam'ATi Towo);

2.1.3.4. KOHDNIKTIB, NOB'A3AHMX 3 NIAKNIOYEHHAM 30BHILLHIX NPUCTPOIB;

2.1.3.5. BUKOPUCTaHHA HeNiLLeH3iiHOro NPorpamMHoro 3abesnevyeHHs;

2.1.3.6. pii BipycHux nporpam;

2.1.3.7. CTUXIHUX X (NOXKEXK, NOBEH, Fpo3u, 3emnerpycy TOowo);

2.1.3.8. Henp 0 nigK. 10 enekTp , excniyarauii npu HecTabinbHil Hanpysi B enekTpomepesi (BiAXuNEHHA YaCTOTV BiA HOMIHANLHOT Ginblue AK

Ha 0,5%, Hanpyru Big HOMiHaNbHOI GinbLue AK Ha 10%), BiACyTHOCTI (260 BMKOHAHOTO 3 Bify BiA cTaHAapTy) HS;

2.1.3.9. gii a60 NPOHNKHEHHSA BCEPeAMHY BUPOGY KOMaX, TBAPVH, PiaVH, NUAY, TIOTIOHOBOTO AMMY TOLIO;

2.1.3.10. 3BMYaIHOrO 3HOLLEHHA Nif Yac ekcnayaTauii;

ZA.1.3.1'|. CcepBiCHOro 06C/lyroByBaHHsA abo PEMOHTY, BUKOHAHOro oco6amu, KOTpi He € NpeACcTaBHUKaMn koMnaHii Acer abo ABTopusosaHoro MoctavyanbHika Mocayr
cer;

2.1.3.12. 0 un nig Yac nosepHeHHs Cuctemn komnarii Acer abo AsTopusosaHomy MocTauanbHuky Mocnyr Acer;

2.1.3.13. 3yMUCHOrO BNAMBY Ha NPUCTPIii 3 METOK HaHECEHHA NOLLIKOAYKEHb KOPUCTYBayeM abo iHWKUMU ocobamu;

2.1.4. Wi BUNAAKK NOPYLIEHHA TOKYNUEM BCTaHOBGHUX NPABU/ BUKOPCTAHHA, 36epiranHs abo TpaHCNOPTYBaHHsA ToBapy, Aiil TpeTix oci6 abo HenepeGopHoi cuam i

npy Uysomy unx

2.1.5. BTpaty a60o NOWKOMKEHHA 6y/b-AKIX NPOrpaM, AaHHUX ab0 NPUCTPOIB 36epiraHHA JaHHWX 3i SMIHHUMM HociAMK. Bi HeceTe BiANOBiAaNbHICTD 3a 36epeXkeHHA

(cTBOpEHHA pe3epBHUX KOMii ) ByAb-AKMX NPOrpaM, AaHHUX Ta/abo NPUCTPOIB 36epiraHHs AaHHWX 3i 3MIHHUMK HOCIAMUW. 3BepTaemo Bally yBary Ha Te, L0 KoMnaHis

Acer Moxe BU6paTH 3aMiHy CuCTeMM, Lo NiANArae CepBiCHOMyY 06C/IyroByBaHHIO, Ha HOBUII a60 BiAHOBIEHWN (PIBHOLIHHWIA 3a AKICTIO) BUPI6, BHAC/IAOK YOro AaHHI, Wo

MICTATbCA y Balwiii nouaTKOBII cUCTeMi, MOXYTb CTaTU HeOCTYNHUMM ANsA Bac;

2.1.6. BUTpaATHI MaTepiany, TO6TO YaCTMHM, KOTPI BUMaratoTb NepioANYHOI 3aMiHM B XOAi 3BUUaliHOi ekcnnyaTauii Cuctemm;

2.1.7. HesHauHi fedekTn PK-aucnneis, KOTpi BUHMKaKOTL B CUCTEMAX, OCHALLEHMX PIAKO-KPUCTANIMHOK ANCMNEAHOI0 TexHoNOriEr0. [leTanbHiwy iHpopmauito ans. y

po3aini «[logatkosa iHpop (Ocobnumsi AnA pial puUcTaniuHux aucnneis).

2.2 O6MexkeHHA

2.2.1 3a BUHATKOM rapaHTiiiH1x 30608’'A3aHb, nepeabayeHmx Lieto [apanTieto, KoMnaHis Acer He BUSHAE )KOAHMX IHLIMX ABHUX, HEMPAMUX a60 nepea6adeHnx 3aKoHOM

rapaHTii. Byab-Aki Henpami rapaHTii, KOTpi MOXXyTb 6yTH NepeabaveHi 3acTocoBaHNM NPaBOM, 06MeXKyoTbCA yMoBaMK Li€i fapaHTii. Komnawia Acer B oaHim pasi

He Hece BIANOBIAANbHOCTI 32 BUNAAKOBI, HeNpAMI 36UTKK, BTPATy AiNOBOrO 31CKy a60 BTPaTy AaHHMX, IO BUHUKNV B 3B'A3KY 3 BUKOPUCTAHHAM UM eKCryaTauiero

CucTemn abo 6yab-AKOro NPOrpamMHOro 3abesneqeHHs, Wo cynposoakye Cuctemy i HaaaHe KoMnaHieto Acer, HaBiTb B TOMy BUNaAKY, AKWLO KoMnaHis Acer 6yna

3a3fanerifb NoiHpOpMOBaHa NPO MOXK/IUBICTL TAKOro 36MTKY.

2.2.2 LA rapaHTia He pO3MoBCIOXKYETBCA Ha 36UTKM, HAHECeHI BHACNIAOK KOH(AIKY iHWOMY 061aiHaHHIO, KOTPE NPaLIOE B CNONYYEHHI 3 LuM BUpo6oM. Komnanis Acer

He Hece BiANOBiAaNbHOCTI 3a CyMICHICTb CBOET NPoAyKUil 3 BUPO6aMK | NPOrpaMHUMU NPOAYKTaMM TPETIX CTOPIH B YaCTHHI iXHbOT CMiNbHOI pO60TH, HaNalTyBaHHA

cucTem i BCTaHOBNEHHA Apaiisepis. KomnaHia Acer 3anuwae 3a co60r0 NpaBo Nif Yac 3BepHEHHA N0 rapaHTil BUMaraTi y KOpUCTyBada AOKYMEHTU, AKi NiATBEPAXKYOTh

NerasibHICTb BCTAHOB/IEHOTO MPOrPaMHOro 3a6e3mneyeHHs.

2.2.3Y Bunaaky BIACyEaHHﬂ npetensii'y sianosiaHocTi Ao uiei fapanTii 6yae MaTuca Ha yBasi Bawa 3rofa 3 TUM, L0 PEMOHT Ta/a6o 3aMiHa, 3a1eXHO Bi 06CTaBUH,

y Bi Ti 40 nep BuLe rapaHTiiiHOro 3a6e3neyeHHs, € EAUHUM | BUK/IOYHUM 3aCO60M 3aXMCTy CTOCOBHO KoMNaHii Acer Ta/a6o

aBTOPU30BaHMX cepmcwa ueHTpis. Llei 3aci6 3axuCcTy po3rAAaETLCA B paMkax Uiei fapaHTii Ak 6e3yMoBHe NpaBo CnoXMBaya B paMkax Aiko4oro 3akoHy YKpaiuu npo

3aXUCT Npas CNoXuBaya.

3. OTpuMaHHA cepBicHOro 06CNyroByBaHHsA
IHpopMaLito NPo aBTOPK30BaHI CePBICHI LEHTPY Acer Ha TepUTOpIl YkpaiHu MOXHA OTPUMATV Ha BeG-CaiiTi www.acer.ua B posaini «Cepalc iMigTpumka», a6o 3a
ile

TenegoHom (044) 498 05 95. lapaHriline 06C/yroByBaHHA BUKOHYETLCA /IMLIE 32 HAABHOCTI AOKYMEHTa Ha NiAT apaHTilHol KapTn
3 NiANMCOM NOKYNUSA, NeYaTKOHo i NIANMCOM NPoAaByA.

Mepen Biacunkoto Baworo npoaykty Acer o cepsicy, 6yab-nacka, Te (pesep ) Bawinx AaHnx Ta nporpam, a Takox BUAANITL
6GyAb-sKy KOHIAEHLIiiHY a60 ocobuCTy iHpopMauito. Acer He Hece BiANOBiAaNLHOCTI 32 BTpaYy Ui poar ya [laHVX 032 KOHTPOsIEM

KoMnaHii a6o BHAC/A0K Aili TPeTix Oci6, i He 3a6e3nevyye BIAHOBNEHHA TAKMX AAHNX.
[AAns npuMiToK cepBicHOro 06c/lyroByBaHHA




FAPAHTIMHA KAPTA

Mpoayxr TepmiH i TMN rapanTii
MopraTueHi MK (HoyT6yKM) cepiit Aspire, Extensa, TravelMate 1 pik: Carry-In
MopratueHi MK (HeT6yKK) 1 pik: Carry-In
Mepudepiitni npuctpoi (Mynbty Y, MULLI), L0 BXOAATH 40 KOMNNEKTY 1 pik: Carry-In
MepenBcTaHoB/IEHE MPOrpaMHe 3abe3neyeHHs 180 aHiB

MakcumanbHUii TEpMiH rapaHTil, Lo HaJa€eTbCA Yepes Mepexxy aBTOPM30BaHUX CEPBICHUX LEHTPIB, CKAaja€e HaBeJeHUi

BULLE rapaHTiiHWA TEPMiH BiA AHA NPOAAXKY i He MOXKe NepeBuLLYyBaTW TEPMiHY CNYX61 BUPOBY.

TepMiH cny6v npoayKuil Komnaril Acer BiaNYyeTbCA 3i AHA BUPO6HMLTBA | CKnajae:

* MoptaTueHi MK (HoyT6ykn) — ABa poku;

* NMopTaTtusHi MK (HeT6ykM) — ABa poku;

* AKyMynaTopHa 6aTapes — OAWH pik;

* MepudepiiiHi npucTpoi, Lo BXOAATL 10 KOMNEKTY — ABa POKW.

BpaxoBytoun BUCOKY AKICTb i HaAiMHICTb NpoayKuil Acer, akTUUHWIA TEPMIH CTY>KOU MO>XKe 3HAYHO NepeBuLLyBaTH

0}iLiiHO BCTaHOBNEHNI TEPMIH.

MpumMiTKa: opuriHasbHi rapaHTiiiHi 3060B’A3aHHA HE PO3MOBCHOXKYHOTLCA HA BUTPATHI MaTepiany: kabeni, LHypu,

AHTEHMU, I'IepeXi,ElHMKM, 3arnyLwKxku Kkopnycy i KOpPMNYCHOro KOHCTPYKTUBY.
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YBara!

B KoMnneKkTi HeMae AMCTPUGYTUBIB OnepauifHOT CMCTEMU Ha OMTUUHMUX HociAX!

PeKOMeH,ClOEaHO BUKOPUCTAHHA cucTeMn EiAHOEﬂeHHﬂ.
Mia Yac nepLoro BKAKOYEHHA CUCTEMA NMPONOHYe Bam caMocTiiiHO 3anucaTi KOMNIEKT Bi, HUX anckis. B, /IbHI ANCKM MOXKHA CTBOPWTM i Ni3HiLue 3a
[I0MOMOTOt0 MPOTPaMHOTO IHCTPYMEHTY eRecovery.

3ayBa)KeHHsA:

Micna 3MiHUiHGOPMALIHOT CTPYKTYPM XKOPCTKOrO AUcKa (BCTAHOBIEHHA HOBOI ONepaLiiiHoi CUCTEMM, 3MiHa JIOFI4HOI CTPYKTYPU TOLLO) NepecTae npawioBaTit GyKHLIA
BigHOB/eHHsA MeToaom Disk-to-Disk, okpim Toro moxke

nepecTaTi NpauroBaTh NPOrpamHuii iHCTpyMeHT eRecovery.

LLlo6 oTpuMaTh AoknagHiwy iHGopMaLiro Npo CTBOPEHHS BIAHOB/IOBANbHIX AUCKIB | pO60TY NporpamMHoOro iHCTpyMeHTy eRecovery, 6yab-nacka, yBaXkHo npouunTaiite
HCTPYKLtO 3 BUKOPUCTaHHA (IHCTPYKLA 3 BUKOPUCTAHHSA B €/1eKTPOHHOMY BUMISAI 3HAXOAMTLCA Ha XKOPCTKOMY Ancky Baworo komn'toTepa.

AKWLO 3 BUHM KOPUCTYBAYA NEpeABCTaHOB/IEHE NPOrpaMHe 3abesneyeHHs 6y10 MOWKOMKeHe a60 BUANEHE, 1070 BiIHOB/IEHH: MOX/IMBE B aBTOPU30BaHOMY
CepBiCHOMY LieHTPi Ha N1aTHIN OCHOBI, NPU LibOMY BCi 0COBUCTI AaHHi Ta BCTaHOB/EHI KOPUCTYBaueM Nporpamm Gyse BTpayeHo.

Ha cyyachux Moaensx komn’rotepis Acer niATpuMka onepauiiHoi cuctemu Microsoft Windows XP / Vista / Windows 7 He 3aiicHI0€TbCA (@60 3AICHIOETCA 06MEXKEHO).
Texniuna ﬂiATpMMKa PO3NOBCIOAXKYETbLCA /IULLE HA ﬂEPeABCTBHOBﬂEHi onepauiﬁni CUCTEMM Ta NporpaMHe
3a6e3neueHHn.

[HopaTkoBa indpopmauis

A. Oco6nuBi 3ayBa>KeHHA LWOA0 PiAKo-KpUcTaniuHux gucnaeis (PKA)

3o6pakeHHs Ha PK[] cknanaeTbea 3 nikcenis. OAnH nikcenb ABNAE cO60t0 KOMBIHALO 3 KiNbKOX cy6nikcenis (3a3BMyaii TpbOX: HEPBOHOTO, 3€/1EHOTO | CUHBLOTO), Aka
[Aiae B cyMmi neBHuit konip. Ha koxxHoMy PK/] € MinibitoHu Takux cy6bnikcenis. Mosga gedpekTHux («6utux») nikcenis Ha PK/] MoXe NPOSBUTUCA SIK MOTEMHEHHS, NOCTiliHe
CBITIHHA a60 6MMaHHA LiX nikcenis a6o okpemux cybnikcenis.

TapaHTiiiHoMy peMoHTY nignarae PKA, AKWO BiH He BiANOBIAAE HACTYMHUM KPUTEPIAM: 3ara/bHa KiNbKicTb AepeKTHIUX NikceNis He 6iNblue YOTUPLOX Ha MiNbITOH; OKPIM
TOro, AIKLIO YMOBHO po3aiinTy naowy PK/] Ha 9 piBHUX NPAMOKYTHNX YACTUH, B LEHTPasIbHIM YaCTUHI ANCMN/IEI0 NOBUHHO MICTUTUCA He 6i/lblie 0AHOTO AedpeKTHOro
nikcens (y mexax Hopm cTaHaapTy I1SO 13406-2 knac ll).

B. Oco61uBi 3ayBa)keHHsA WOA0 aKyMyNATOPIB

Byab-Akuii BKasaHuii Yac 3apaay un po6oTv akymynaTopa € Npu6IU3HUM i BiANOBIAAE OPIEHTOBHUM YaCOBMM FPaHMLAM, AKI MOXYTb 3MIHIOBATUCA 3a71@KHO Bidl yMOB
po60oT! NpUcTpoIo.

B. 3ayBa’keHHs WOAO NiAKOUEHHA NepudepiiHuX NpUcTpoiB

3 MeToto 6e3neku i 36epexeHHA po60TO3AaTHOCTI, Nepea NiAKAKOUEHHAM 6y/b-AKIX 30BHILUHIX NPUCTPOIB A0 KOMM'IOTepa HEOBXIAHO BUMKHYTY Ta BIAKIOUUTY Bia
e1eKTPoMepeXxi ik KOMM'toTep, Tak | PUCTPIN, KOTPIN NiAKAKOYAKTE 40 HEOrO. BUHATOK MOXYTb CKNaaaTth NpucTpoi 3 intepeeiicom USB Ta FireWire (IEEE 1394), koTpi
He NoTpe6yroTb 40AATKOBOMO (TaKi K ¢. lyBaui, knasiaTypy, MULLI TOLL|O).

I. 3ayBa)keHHA 11010 HEO6XIAHOCTi Pe3epPBHOro KOMitOBaHHA AAHHUX

PemoHT CucTeMM MOXe NoTpe6yBaTi popMaTyBaHHs XKOPCTKOTO ANCKa, O NpU3Be/e 40 BTPATH YCiX 36ePeXeHIX Ha HbOMY JaHHUX.

KomnaHis Acer HanonernMBo pekoMeH/iye peryapHO CTBOPIOBATH pe3epBHi KoMl Ha pi3HWX Hociax iHpopmauii (Takux sk gucku DVD Ta CD Towo) ycix AOKyMeHTiB,
AaHHunx, Gannis Ta/abo NporpamMHoro 3abesneyeHHs, KoTpi 36epiratoTbea B CucTemi. BignosiganbHicTh 3a CTBOPEHHA pe3epBHUX KONii JaHHWUX IeXKUTb Ha
KOpUCTyBauesi.

KomnaHis Acer Ta il aBTOP130BaHi NoCTa4asbHUKN NOC/Yr He HeCyThb BIANOBIAANBLHOCTI 32 BTPaTy a60 NOLIKOMKEHHA AaHHUX B NPOLECi 06C/IyroByBaHHA i NiATPUMKM.

L. FapaHTiliHe 06cnyroByBaHHA Ta cepBicHa NiATPUMKA

Y Bunagky nonomku Cuctemu Heo6xiAHO 3BEPHYTUCA 10 NPEACTABHMKA CNYKEM TeXHIMHOT NIATPUMKN, BUKOPUCTABLLN KOHTAKTHY iHdopMaLito, BasaHy B fapaHTiiHil
KapTi.

Mpu uboMy HeobXiAHO HaaaTH Taky iHdpopMaLlito:

* iHpopMallito 3 opuriHanbHol fapaHTiiHOT KapTu;

* cepiiiHuii Homep Cuctemu (Bnucannit B fapaHTiiiHy KapTy, 10ro TakoXK MOXKHa 3HATU Ha HDKHIM YacTuHi HoyT6yKa);

* Bepcito iHOT cUCTeMM, BCT; i Ha CucTemi;

* JOKNaAHi BiAOMOCTi Npo 6yAb-AKi 3MiHK B NporpamHoMy i anapaTHoMy 3a6e3nedeHHi, BHeceHi B Cuctemy;

* TOYHMIT ONUC yCiX NOBIAOMNEHD NPO 3601,

MonepeaHbo nepekoHaiTecs, LWo 36iit He BUKNNKaHWiA NporpamMH1M a6o anapaTHUM CTOPOHHIX BUP iB. [py KOHTaKTi 3 NpeACTaBHUKOM CAYX6M
TeXHI4HOI NiATPUMKM MO TeNepoHy NoMICTiTe CucTeMy Nepes o600 | BKAKOHITS 1i (AKWIO Lie MOX/INBO). MpeACcTaBHUK CYK6U TeXHIUHOT NiATPUMKN HaaCTb AONOMOTY
3 llarHOCTUKM | MOXX/IMBOTO YCYHEHHA HEeCnpaBHOCTI No TeneoHy. AKLLO yCyHy TV HeCnpaBHICTL He BAAETLCA B XOAi TenledoHHOT KOHCyNbTalil, komnaHia Acer
BigpemoHTye CucTemy 3rigHo ymos MapaHTii.

Mepen 6yAb-AKIM PEMOHTOM KOPUCTYBAYEBI HEOBXIAHO NEPEKOHATUCA B HACTYMHOMY:

* 4K 3p06IeHO pe3epBHY KOMito AaHHUX, Lo 36epiraroTbea B CucTemi;

* 4K BCi KOMNOHEHTU NPOrpamMHOro 3abesneyeHHs i anapaTHOro o6. , WO HaAaHi He icto Acer, i3 Cuctemu.

Komnais Acer 3anuwac 3a co6oro Npaso 6paTv onsiaTy 3a feTani Ta po6boTy cnewianicTis, a TakoX TPAHCMOPTYBaHHA Y BUNAAKY, AKILO KOMNaHis Acer He 3Haiiae
nedekTiB abo HecripaBHocTen B CUCTEMI, AKLLO MOKYMeLb He BUKOHAB OAHIET 3 yMOB, HaBeAEHWX B LibOMY PO3Aini, abo AKWO AedeKT 3'ABMBCA 3 BUHW KOPUCTYBaYa
(HanpuKnag, BHACNIAOK HEABANOro NOBOAYKEHHA ab0 HEHANEKHOTO BUKOPUCTAHHS).

E. PeMOHT B aBTOpPU30BaHOro NocravasbHUKa nocayr

AKWO Ha AyMKY NPeACTaBHIUKa CIYXKEW TeXHIUHOI NIATPUMKI ANA YCYHEHHS HecnpaBHOCTI CUCTeMM Heo6XiAHNIA PEMOHT B aBTOPU30BaHOr0 NOCTavasbH1Ka Nocyr,
KoMnaHis Acer BiapeMOHTye a60 3aMiHUTb CUCTeMy BIANOBIAHO A0 PilLieHHA NPeACTaBHUKA CYKEW TEXHIYHOT NIATPUMKM 32 HACTYMHUX YMOB:

* B MOKYNUA € B HAABHOCTI OpuriHanbHa fapaHTiliHa kapTa, NOBHICTIO | NpaBUbHO 3anoBHeHa;

* B MOKYMNUSA € B HAABHOCTI OpUriHan JOKYMEHTY Ha NiATBEPAKEHHA NpuabaHHa Cuctemu;

* nokyneub A0TP A ycix np p, BC uieto MapaHTiero;

* noKynewb BUAANNB YCi KOMNOHEHTH NPOrpamMHOro ianapatHoro o6naa; , HalaHi He koMnaHiero Acer;

* 33 HAaABHOCTI Napo/Ito Ha BxizA Ao BIOS un onepauiiiHoi cuctemMu nokynewb ckacysas ioro abo nosiAoMUB HeobXxigHy iHdopMaLlito Npo naponi cnewjianicram
aBTOPM30BaHOro NOCTavasbH1Ka NoC/yr.

MpeactaBHUK cAYX6V TeXHIUHOI NIATPUMKM NPOKOHCYILTYE NOKYNUA NPO Te, AKi Al HEO6XIAHO BUKOHATH, WO6 OTPUMATU 06C/YrOBYBaHHS | TEXHIUHY NATPUMKY.
PeMoHT CuCTEMM MOXe BUMAraTvt GOpPMAaTyBaHHsA XOPCTKOrO AMCKY, o NPU3Beae 40 BTPATH 36epeXXeHMX Ha HbOMY AaHHMX. ToMy HEO6XiAHO AOTPUMYBATUCA NPaBNI,
HaBe/leHuX B po3pini B Buule.

AKWO y3ropKeHi yMOBM POBOTH CYKEM TeXHIUHOT NiATPUMKKM NepeabavatoTs Bianpasky CucTeMM, NOKyneub NOBUHEH HaailiHo ynakysaTtu Cuctemy B dpabpuuHe a6o
aHanoriyHe NakyBaHHs i BKNACTW KOMi0 AOKYMEHTY Ha NiATBEPAXKEHHS NPUAGaHHS, (HILI BIANOBIAHI AOKYMEHTH, @ TaKOX 0KNaAHMI1 ONUC HecnpaBHocTen Cuctemu.
Mokyneub Hece BiANOBiAaNLHICTL 3a AKICTb NaKyBaHHA | 6e3neyYHe TPaHCMOPTYBaHHA NPUCTPOLO. Y BUNAAKY BUHUKHEHHA NOLIKOKEHb, MOB'A3aHNX 3 HU3bKOK AKICTIO
nakyBaHHs, 3 [okynus 6yae CTATHEHO BapTiCTb PeMOHTY.

XK. Mepepaua rapaHT
Y BunazKy 3amiHu BnacHuka Cuctemu us fapaHTia nepeaaeTscs pasom 3 Cuctemoro.

YBara! HoBuii KOpMCTyBay OTPUMYE NPaBO KOPUCTYBaHHA MapaHTielo Ha CUCTeMy NPOTArOM 3a/MLLKY TePMiHY [apaHTil NPy BUKOHaHHI Takux yMOB:
* OpuriHan AoKyMeHTa Ha NigTBepAKeHHA NpuaGaHHa CucTemu i opurianbHa fapaHTiitHa KapTa NOBUHHI 3HAXOAUTUCA B HOBOIO BNIACHUKA;

* JOKNaAHi BiAOMOCTI Npo 3MiHy BnacHuka C1CTeMW NOBUHHI GyTK BiANpaB/eHi Ao KoMNaHii Acer 3a aapecoto, BKasaHoto B [apaHTiiiHiil kapTi.




FapaHTml Ha usgenue
1. 06bem lapanTun

1.1 HacTosuwan rapaHTus ocyuiectensetca komnanueit ACER u onpesenset npasa ana nonb3osateneii o6opygosanua ACER. MoxanyiicTa, BHUMaTeNbHO NpounTaiTe
[aHHbI JOKYMEHT, NOCKO/IbKY B C/lyuae NpeAbAB/IeHMA NPETEH3NM B COOTBETCTBUN C AaHHOM [apaHTyel GyaeT noapasymeBathes, YTo Bl MOHAN 1 NpUHANM
ee ycioBuA. HesaBnUcHMO OT AaHHOM fapaHTuy Bel MoxxeTe 06n1aaaTh ApyrMm, B TOM Yncne Gonee LWMPOKNMM NpaBaMi U CPEACTBAMM 3aLUMTbI B OTHOLIEHUN
npoaasua ToBapa B paMKax AeiicTsytolero 3akoHoaaTenscTsa PO. [laHHas fapaHTus He orpaHWuMBaeT Takux npas.

1.2 B TeueHue rapaHTUIHOIO CPOKa, ykasaHHOro B [apaHTUiiHOI kapTe, NpunoXeHHOM K Baweii Cucteme (cm. «fapaHTuitHan KapTa»), Acer rapaHTupyeT oTcyTcTeue
e eKTOB MaTepnanos u/Mnm KayecTsa nar npu Hop ven Y N1060r0 M3[eNMA KOMNaHN Acer, BK/IOUaR OPUrMHa/IbHble AeTani
1 KomnnekTyrowme Acer (npeanaraembie B kauectse «Onuuit» n/unn «I'IpmHa,qne»(HocTew») yCTaHoB/IeHHble B BaweMm nsgenun komnanuein Acer Ha MOMEHT
noKynky (Aanee coBMeCTHO HasbiBaeMble “CucTeMa»), KOTOpbIE NPeAHa3HaYeHbl AR NPOAAXKM W 6bIM NePBOHAYANbHO NPOAAHbLI KOHEUHOMY NON30BATENIO Ha
Tepputopuu Poccum («TepputopuansHas Chepa [eiicTaun»). Bce LONONHUTENBHO YCTaHOBNEHHbIE U/UNW 3aMEHEHHbIE KOMMIEKTYIOLLME, HE COracoBaHHbIE C
koMmnanueit ACER, He NOKpbIBAKOTCA AeCTBMEM AaHHON rapaHTUM 1 OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM 3a HUX HeCeT OpraHu3auua-npoAasew UAM TPeTbn 11ua, No
Ubeil MHMUMATUBE Takue IeNCTBIUA NPOU3BOANNUCE.

1.3 Acer He rapaHTupyer 6ec " unn DUYHOM paboTbl IFO60ro MPOrpaMMHOro o6ecreyeHus, NnpeaocTaBeHHOro BMecTe ¢ Bawelt Cuctemolt, Tak xe
KaK 1 COOTBETCTBYA TAKOro NPOrpamMMHOro obecnedexns Bawnm Tpe6osanmam

1.4 B KauecTse Mepbl NPe0CTOPOXHOCTM Ha Cy4ali BOSMOXKHbIX C60€B, HaCTUMHOM AW NONHOM YTPaTbl MHGOPMALWK, HEO6XOAMMO MEePUOANHECKY CO3AaBaTL
pesepBHbIe KONUM AaHHbIX, XPaHALWXCA YCTPOICTBaX XpaHeHna uHdopmauuu. MNepes nepeaaveit Nt060ro ycTpoiicTea AnA NPOBEAEHUA rapaHTUIHOTO
o6cny BLINO/IHUTE ap; AaHHIX 11 YanTe MI06YI0 KOHGUAEHUMANLHYIO, YACTHYIO UK NMUHYIO MHpOpMaLyio. Komnanma Acer He Hecet
OTBETCTBEHHOCTM 32 NOBPEXACHHUE WM MIOTEPIO MHOBbIX NPOTPaMM, AAHHbIX WM CheMHBIX HoCUTENel vHpopMmauum. Komnanus Acer He HeceT OTBETCTBEHHOCTU
32 BOCCTAHOB/IEHME WM NePeyCTaHOBKY /IK0BbIX IPOrPaMM W/IN AaHHBIX, 33 UCK/TIOYEHMEM NPOTPAMMHOTO 06ecrieyeHns, ycTaHaBIMBaEMOro KoMnaHuei Acer npu
Npo13BOACTBE AaHHOTO NpoaykTa. Eciv npeaycTaHoBneHHOe NporpaMMHoe obecnedeHue 66110 NOMHOCTLIO UM HAaCTUUHO YTPAYEHO Mo BUHE NoNb3oBaTeNsa 1
OH He B COCTOAHNM BOCCTAHOBUTL €r0 CAaMOCTOATE/IbHO, BOCCTaHOB/EHMe 3T0ro M0 MOXET 6biTb IPON3BEAEHO B aBTOPU3OBAHHOM CEPBUCHOM LiEHTPE Ha NaTHo

ocHose.
1.5 B cnyyae npeabABNEHMA NPETEH3NH, COMNACcHO yC/I0BUAM AaHHOM [apaHTiy, Acer No cBoeMy BbIGOPY NPOM3BEAET PEMOHT, NU 3aMeHUT HemcnpaaHym Cuctemy,
WM NroByto ee uacTb, NOANAAAOLLYIO MOA AeHCTBNE AaHHON [apaHTUM, NOCPeACTBOM UCT HOBbIX U/ vacreit

wnu Cuctem. B cnyyae ecam Acer BbibepeT MCnonb30BaHme NPON3BOACTBEHHO-BOCCTAHOB/IEHHBIX YacTel um Cuctem, To ux ¢yHKuonaanble XapaKTepucTukn
6yAyT COOTBETCTBOBATL GYHKLMOHA/bHLIM XapaKTepyUCTUKaM HOBbIX N3aenuid. [ocne 3ameHbl Bce HencnpaeHble 4acTu 1 CUcTeMbl, 3aMeHeHHbIe B paMkax AaHHOM
lapaHTun, Bo3BpaTy He noanexat. OTaeNbHaA rapaHTUA Ha 3aMeHEHHbIe AeTan 1 KOMMEKTYIOLME He yCTaHaBMBaeTCA.

1.6 M3n0oxeHHbIe BbILUE MOOXKEHWUA W YCNIOBUA ABNAKOTCA NO/HBIM M UCKNFOUUTE/bHBIM rapaHTUITHBIM COrNalleHMeM MeXAY KOMNaHneii Acer 1 BaMu B OTHOLIEHUN
npuobpeTeHHoro o6opyaoBaHns Acer.

2. Ucknrouenua u OrpaHuueHuns

MAanan fapaHTUA NOANEXMT CEAYIOLUNM UCKHOUEHUAM W OFPaHUYEHMAM:

2.1 Ucknouenus

TapaHTuiiHble 063aTeNIbCTBA He PACMPOCTPAHAETCA Ha:

2.1.1. nio6ble M3aenus, He NPOV3BEAEHHbIE KOMNaHWel Acer UM ANA KOMNaHMM ACr, W He NPe/HA3Ha4eHHbIe ANA MPOAAXM MM POAAHHBIE KOHEUHOMY

nonb3oBaTento B CTpaHe, 3anp TeppuTop! oit Coepebl [leiicTBUA AaHHON [ApaHTUK, @ TaKKe B CyHasX, EC/IN CEPUIHBIA HOMEp U3AeNNA He
UUTaEM, U3MEHEH U/IM He COOTBETCTBYET yKasaHHOMy B [apaHTUIHOI KapTe;
2.1.2. ntobble nsgenus ¢ KMMW NOBP nméo c p 3aLMUTHBIX NI0M6, NEHT, HaK/IeeK 1 T.n.;

2.1.3. nobble U3aenuA, NOBPEXAEHNE NN HENCTPABHOCTb KOTOPbIX BOHUKAV BCIEACTBUE:

2.1.3.1. ucnonbsoBanus CUCTEMbI HE MO Ha3HaYeHUIO, BK/IHOYaA 6e3 OrpaHnyeHuii HeBbINoHEHUe NPUNoXKeHHOM K CucTeme MHCTPYKLMM NO 3KCnyaTaunm, uam
no6oro Apyroro "0 MU Hi 0 06palLyy B OTHOWEHUMU CnCTeMbI;

2132, Cuctemb, ucno. netaneit, np n/vnu He npoaaHHeIx Gupmoit Acer;

2.1.3.3. HeHaziexcallelt yCTaHOBKM U3fienuii kak npoussoactea ACER, Tak 1 CTOPOHHMX NpousBoauTenei (Hanpumep, yCTaHoBKM N1aT PacluMpeHns, ONOHNTEbHbIX
Mogyneii, KapT NaMATM U T.n.);

2.1.3.4. KOHPNINKTOB B CBA3M C NOAK/OHEHNEM BHELIHWX YCTPOUCTB

2.1.3.5. 1CN0/1b30BaHMA HE/INLLEH3VMOHHOTO MPOrPaMMHOr0 o6ecnedeHus;

2.1.3.6. BO3A€IICTBUA BUPYCHbIX NPOrpamm;

2.1.3.7. cTuxuiinbix 6eacTBuiA (NoXKap, HaBOAHEHWe, rPo3a, 3eMNeTPACEHNe U T.N.);

2.1.3.8. HEMPaBM/ILHOTO NOAK/IIOUEHIA B 3N1EKTPOCETb, IKCMIyaTaUnM NPU HECTABUILHOM HaNPSYKeHNM B 3NEKTPOCETU (OTK/IOHEHMe YacTOTbl OT HOMUHa/bHOI 6onee
0,5%, HanpsbKeHUs OT HOMUHanbHoro 6onee 10%), oTcyTcTaus (Man 0 C OTKA10 oT cTanaapra) 5

2.1.3.9. BO3AEICTBII MM NPOHNKHOBEHWA BHYTPb N3AENNA HACEKOMBIX, )KMBOTHBIX, KXMAKOCTEH, Nbl/M, TA6a4HOro AbiMa U T.N.;

2.1.3.10. ecTeCTBEHHOr0 U3HOCA NP 3KCNyaTaUmnm;

2.1.3.11. cepBUCHOrO 06C/Y)KMBAHWUA UM PEMOHTA, BbINOHEHHOTO INLAMK, He ABNAKWMMACA NPEACTaBUTENAMMU KOMNaHUN Acer U ABTOPU3NPOBaHHbIM
Mocraswmkom Yenyr Acer;

2.1.3.12. HeHapnexalleit NepeBO3KM MW YNaKoBKK Npu Bo3spaTe Cuctembl Acerunn pu3np MocTaswmky Ycnyr Acer;

2.1.3.13. c/1e/10B YMBILLNEHHOTO BO3AEMCTBUSA HA YCTPOMCTBO C LiE/IbI0 MPUUMHEHUS MOBPEXKAEHUS NONb30BATENEM MW APYTAMU NLLAMW;

2.1.4. nHble cnyyau HapyleHus MokynaTenem yCTaHOB/IEHHBIX NPaBUA MCMONb30BAHMSA, XPAHEHNA UM TPAHCMIOPTUPOBKM TOBapa, AGNCTBUI TPETLUX UL UK
HEMNPeo0IMMOVA CUJTbl U BO3HUKHOBEHWA MPU 3TOM HEMPON3BOACTBEHHbIX HEA0CTATKOB;

2.1.5. N0TEpIO MU NOBPEXAEHME NHOBBIX POTPAMM, aHHBIX UIW YCTPOMCTB XPAHEHUA AaHHBIX CO CbEMHBIM HOCUTENeM. Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3 COXPAHHOCTL
(cosnamHne pesepBHbIX KOMWI) 1H06bIX MPOrpamMM, AAHHbIX /W YCTPOICTB XPaHEHWs AaHHBIX CO CbeMHbIM HocuTenem. O6paluaem Bawe BHMMaHKe Ha To, 4To
KoMNaHwa Acer MOXeT BbIGpaTh 3aMeHy CUCTeMbI, 04 7 cepBHCHOMY o6Cry , Ha HOBOE WM BOCCTaHOB/EHHOE (PaBHOLLEHHOE MO KauecTsy) ussenve, B
pesynbTaTe Yero, AaHHbIe, coaepxalumecs B Baweit nepsoHayanbHoi Cucteme, MOryT cTaTh HeAOCTYMHBIMK Ans Bac;

2.1.6. pacxofiHble MaTepuarsl, T.e. 4acTu, TpebyroLLMe NepUoANYECKON 3aMeHbl B Xoae 06bI4HOI aKcnnyaTaummn Cuctemsl;

2.1.7. He3HauuTenbHble fedekTbl )KK-gucnnees, B Cucremax, ci X TaNNIN4eCcKoi AUCnNeliHoi TexHosorueit. bonee noapo6Hyto
MHopMaumio cM. B pasgene [lononHutensHas uHpopmauus (Ocobbie 3amMeuanms Ans KUAKOKPUCTANIMUECKNX AUCTINees )

2.2 OrpaHuueHus

2.2.1 3a uckntoueHMem rapaHTuiiHbIx 06A3aTesIbCTB, NPeAyCMOTPEHHbIX HacToAwel lfapaHTuel, koMnaHna Acer He NPU3HAET HUKaKWX APYTX ABHO BbIPXKEHHbIX,
nospasymeBaemMblX, M60 NPeyCMOTPEHHbIX 3aKOHOM rapaHTuii. Jlo6ble Npe/nonaraeMble rapaHTIm, KOTOPbIE MOTYT 6bITb NPeAYCMOTPEHbI MPUMEHSAIOLMMCA NPABOM
OrPaHNUMBAIOTCA YCIIOBUAMM laHHOM [apaHTuW. KoMnanus Acer i B KOEM C/lyuae He HeCeT OTBETCTBEHHOCTY 3a C/lyualiHble, KOCBEHHbIE YBbITKY, yyLieHHble 613Hec,

BbIrOAY UM yTePAHHbIE AaHHbIE, B CBA3U C UC v akenayaTaumeit CucTeMbl UM N1060r0 NPOrpaMMHOTO obecreveHns, conpoBo»(,uaromero
CucTeMy 1 NpeAoCTaB/IeHHOTO KOMMaHWel Acer, Aaxe B TOM C/lyyae, eCiiv KoMnaHna Acer 6bi1a 3apaHee 0CBeAOM/IEHA O BO3MOXHOCTM TaKoro yuiep6a.
2.2.2 3Ta rapaHTUA He pacnpoCTpaHAETCA Ha yuiep6, i apyromy Haxo, ycA B hnnKTe U paboTaroLlemy B CONPAXKEHUM C JaHHbIM

usgenvem. Komnanus Acer He HECET OTBETCTBEHHOCTM '3a COBMECTUMOCTL CBORIH NPOAYKUMM C U3AENNAMU 1 NPOrPAMMHBIMIA NPOAYKTaMMU TDETBUX CTOPOH B 4acT1

VX COBMECTUMOCTM, KOHGUIyPUPOBAHWA CUCTEM 1 YCTAHOBKY ApaliBepoB. Komnanus Acer ocTaBnfeT 3a co60il NpaBo npy 06palLeHnm Mo rapaHTm noTpe6osars y
no/1b30BaTeNA AOKYMEHTBI, MOATBEPKAAIOLME JIEraibHOCTb MCMO/Ib3YeMOro NPOrPaMMHOT0 06eCrneyeHms.

2.2.3 B cnyvae npeabABneHA NpeTeHsny B COOTBETCTBUM C AaHHOI [apaHTueli 6yaeT noapasymesaTbea Bale cornacue ¢ Tem, 4To peMOHT W/nu 3aMeHa, B
3aBMCUMOCTM OT 06CTOATENLCTB, B COOTBETCTBUM C NPeYCMOTPEHHBIMU Bbille YC/IOBUAMU rapaHTUIIHOTO o6ecrneqeHus, ABNAIOTCA eANHCTBEHHDBIM U UCKKOYUTE/bHBIM
CPeACTBOM 3alUMThbl B OTHOLIEHUN KOMNaHNU1 Acer U/ aBTOPU30BaHHbIX CEPBUCHbIX LLEHTPOB. [laHHOe CPe/ICTBO 3alMTLI PacCMaTPUBAETCA B paMkax HacToAwlel
rapaHTuM Kak 6e3ycrIoBHOe NpaBo NoTpe6uUTeNsA B pamKax AeNCTByHoLLero 3akoHa PO o 3awuTe npas notpe6utens.

3. Nonyuenne MapanTuiiHoro O6cny>xnBaHus

MHdopmaumio 06 aBTOPU30BaHHbIX CEPBUCHBIX LeHTpax Acer Ha Tepputopun PO MoxkHo noslyunTs Ha WEB-caiite http://www.acer.ru B pasaene Cepeuc 1 Moaaepxka
vnu B KoHtakTHom LienTpe ACER no ten. (495) 995-5367 (ans Mockosckoro pervona) unu 8 (800) 700-2237 (ans apyrux pervoros P®). [1ns nucbMeHHOro 3anpoca,
noxanyicra, ncnonb3ayiite popmy o6patHoii ceasn uepes WEB-caiT http://www.acer.ru B pasaene Moaaepxka/Cesiunteck ¢ Acer. [apaHTuitHoe o6cnyknsaHmne
OCYLLIECTBAAETCA TONLKO MPU HaNM4MM AOKYMEHTa, NOATBEPXKAAIOLLEro NOKYMKY 1 3aN0/IHEHHOW FapaHTUIHOM KapTkl C MOANNCHIO NO/Ib30BATE/A, NEYaTbIO
NoANMCLIO NpoAaBLa.

Ana otmeTok CcepBUCHOro OﬁCI‘Iy)I(MBaHVIRI




FTAPAHTUAHASA KAPTA

nPOAOYKT CPOK U TUM TAPAHTUU
MopTaTtusHeie MK (HoyT6yKku) 1roa: Carry-In
MopratusHbie MK (xpom6yku) 1roa: Carry-In
MopratusHble MK (HeT6ykn) 1roa: Carry-In
AKKYMyNATOpHbIe 6aTapen, NocTaBsifseMble BMecTe € nopTaTuBHbiMu MK 1roa: Carry-In
Mepudepuiinbie ycTpoiicTsa (NynbThbl 1Y, Mbiy), BXoAAwWMe B KOMIIEKT 1roa: Carry-In
MpeaycTaHoBNEHHOE NporpaMMHoOe o6ecneueHne 180 aHen

MakcrmanbHbI CPOK rapaHTum, NpeoCcTaB/IAeMOl Yepes CeTb aBTOPU30BaHHbIX CEPBUCHbIX LIEHTPOB, COCTaB/IfeT

NpUBeEHHbIN Bbille rapaHTUIAHBIA CPOK CO AHA NPOAAXKM U He MOXKET NpeBbIlaTh CPoKa CY>KObl U3aenus.

Cpok cny>k6bl NPoAYKLMM KOMNAHWK Acer NCUMCNAETCA CO IHA NPOU3BO/ACTBA U COCTaB/IALT :

noptatusHble MK (HoyT6ykm) — 2 roaa;

noptatusHble MK (xpom6yku) — 2 roaa;

noptatueHsble MK (HeT6ykn) — 2 ropa;

aKKyMmynaTopHas 6atapea — 2rofaa;

nepudepuitHbie yCTPoIicTBa), BXOAALIME B KOMMIEKT — ABa roja.

YunTbiBasA BbICOKOE Ka4eCTBO U HaAEXHOCTb Nnpoaykumnn ACER, pakTuueckuit cpok cny>k6bl MOXKET 3HAUUTENBHO

npeBsblaTh 0GULMANBHO YCTAHOB/IEHHbI CPOK C/Y>KObI.

MprMevaHve : opUriHanbHble rapaHTuiiHble 06A3aTeIbCcTBa HE PACNPOCTPAHAITCA Ha pacxoHble MaTepuanbl:
Kabenu, LWHypbl, aHTEHHbI, NEPEXOAHWNKM, 3ar/yLIKW KOPyca U KOPNYCHOro KOHCTPYKTUBA.

Carry-In 0O6cnysxmsaHue B ABTopusosaHHoM CepeucHom LieHTpe
JocTaBka o60pyaoBaHusa B ABTOPU30BaHHbI CepBUCHBIN LIEHTP 1 06paTHO OCYLLECTBAAETCA 3a CYET noKynaTtens.

Mogenb Uzpenus

CepuiiHbii Homep M3penna

HacToswvm noaTeep>kaato NpMemMaeMocTb rapaHTUIiHbIX YCII0BWIA, @ Takxke NpyveMKy 060pyaoBaHus B
paboTocnoco6HOM COCTOSHUM U OTCYTCTBME Ha HEM BHELLHUX iepEeKTOB:

®. 1. 0. Nokynatens

Mopnuce

HasBaHwe npogatoLleii opraHmsaumm

[Hata npoaaxu

Mopnwuck npofasua

MeuaTb NpoaaroLLelt opraHusaumm

mn
WaroTosuTenb: Acer Inc.(3VICEP UhK.)
Appec: 8F, 88, Sec.1, Hsin Tai Wu Rd., Hsichih,Taipei, Hsien 221, Taiwan, R.O.C.
(89,88, Cek.1, Kcuh Taii By Poya, Kenuw, Taii6eit, Keven 221, TaiiBaHb, 3P. OY.CU.)

KoHTakTHas nHdopmaums:

| Jina MockoBcKoro permoxa | 7 495 995-5367 | www.acer.ru | http://acer-ru.custhelp.com/app/ask

| [ina apyrux pervoHos PO | 8(800) 700-2237 | www.acer.ru | http://acer-ru.custhelp.com/app/ask




BHuMaHue

B komnnekrte HeT AVICTpVIGyTVIBOB OnepaLI,VIOHHOﬁ CUCTeMbl Ha ONTUYECKUX HocuTensx !
MpeanonaraeTcs UCNoNb30BaHNE CUCTEMbI BOCCTaHOBNEHNA MeToAoM Disk-to-Disk.

Taroke npu NepBoM BK/IOYEHUKN CUCTeMa npeanaraet Bam camocToATenbHo 3anucatb 06])33 CUCTEMbI Ha BHELLHWIA HocUTeNb AnA nocneayoulero BOCCTaHOBNEHUA Npu
Heo6xoauMocTh. O6pas cUCTeMbI MOXKHO CO3/aThb M NO3/IHEE C MOMOLLbIO NPeAyCTaHOBEHHOM yTUANTBI eRecovery.

3ameuaHwe :

Tpy U3MEHeHN MHPOPMALIMOHHON CTPYKTYPbI XKECTKOrO AMCKa (yCTaHOBKa HOBOM 7 CCTeMbI, NOTVYECKOM CTPYKTYPBI, U T.N.) nepectaet
pa6oTaTb GpyHKUMA BOCCTaHOBNEHUA MeTooM Disk-to-Disk,

TakKe MOXeT nepectaTh paboTaTh yTuinTa eRecovery.

[ina nonyuenus 6onee noapo6HOI MHOPMALMK NO CO3AaHMI0 06pasa CMCTeMbl U paboTe yTUAMTLI eRecovery noxkanyiicTa BHUMaTENbHO NpoumuTaiTe PykoBoacTBO
nonb3oBatens (PyKoBOACTBO NO/Ib30BATENA B 3N1EKTPOHHOM BU/E HAXOANTCA Ha )KeCTKOM Ancke Bawero komnbroTepa) unu obpawaiitech B KoHTakTHbil Lientp ACER
no Ten. (495) 995-5367 (ans Mockosckoro pervona) unu 8 (800) 700-2237 (ans apyrux pernoHos PD).

Ecnu no BuHe TeNA Np: nop4a unuy, npeayc '0 NpOrpaMMHoro OGGCHQNEHMR, BO3MOXXHO €ro BOCCTaHOB/1eHWNe B
aBTOPU30BAHHOM CEPBMCHOM LieHTpe Ha nnaTHou ocHoBe, Npv 3TOM BCE /IYHbIE faHHble U YCTaHOB/IEHHbIE NONb30BaTeNIeM NPOrpaMmbl 6y,qu yTpa4eHbl.
Ha cosp Moaensax Ko pos ACER n yCT. cuctem cemeiictea Microsoft Windows He ocyulectensetca (uam

OCYLECTB/IACTCA B OrPaHNYEHHOM O6beMe).

TexHuueckasn noaaep>kKa pacnpocTpaHAeTCA TO/IbKO Ha NpeAyCcTaHOBJ/IEHHbIE onepaluoHHble CUCTEMbI U MNo Acer.
[OononHutenbHas nHdopmaumnsa

A. Ocobble 3ameyaHusi Ans xuakokpuctannuyeckux gucnnee («OKKO»).

M3o6paxkenue Ha KK/ cocTouT us nukceneii. Mukcenb npeactasaseT co60i KOMEUMHALUIO

Tpex cy6nukcenel (KpacHoro, 3eneHoro 1 cuHero), KOTopas AaeT B UTore onpe/eneHHbIi user. Ha kaxaom XKL uMeroTca MUnnnoHb! Takux cy6nukcenet. Mosenetue
«BUTbIX» NUKCenen Ha )KKL[ MOXET 6bITb BbI3BAHO NOTEMHeHWeM, NOCTOAHHbIM CBEYEHMEM NN MUTaHNEM LenblX nvKcenemn unu OTAENbHbIX Cy6ﬂMKCEJ’|eM
)KK"]MCHHEM He noanexvut I'apaNTMMHOMy PEMOHTY, ecnv OH ﬁyﬂlET COOTBETCTBOBaTbL C/IEAYHOWMM KpUTEpUaM:

oblee KONIMYECTBO HEMCNPABHbIX NUKCeNel : He Gonee 4 (BKNHOUMTENIBHO) Ha MUAIMOH U ianee, NPy yCioBuu, 4To naowaas KK akpaHa pasaeneHa Ha AeBATb (9)
PaBHbIX NPAMOYTrO/IbHbIX HECTE;‘, B uEHTpal’IbHDVI 4acTu gucnnen He JO/HKHO UMeTbCA 6onee oAaHoro ﬂeq)EKTHOI'O nukcensa.

Bce XK/l nopTaT1BHbIX KOl pos ACER cept | cornacHo ctanaapta ISO 13406-2 1 cooTBeTCTBYHOT 2-My Knaccy NPoAYKTOB Mo A0MYCTUMOCTM
HaNn4nA HemcnpasHbIX nukceneit

B. CneunanbHble npumMmeYvyaHusi N0 aKKymMynsaTopam

Jlro6oe Bpems 3apAaa M paboTbl akKyMynATOpa ABNAETCA NPUGIN3UTENbHBIM U COOTBETCTBYET MPUMEPHbIM BPEMEHHbIM paMKaM, KOTOPble MOTyT N3MEHATLCA B
3aBMCHMMOCTM OT yC/I0BMIA paboTsi MokynaTens.

B. 3ameyaHusi no noBoAy nopaknoyYeHus nepndepunHbIX YCTPOUCTB.

B uiensx 6e30MacHOCTY 1 COXpaHeHUs paboTOCNOCOGHOCTY Nepes NOAKNOYEHUEM NH06bIX BHELLHUX YCTPOICTB K KOMMbIOTEPY HEO6XOAUMO BbIK/IOUYUTL U OTCOEAUHUTD
OT 3/1eKTPUUECKOI CETU KaK KOMMbIOTEp, Tak 1 NoAK/oUaeMoe YCTPOMCTBO. McktoueHne MOXeT cocTaBnATbL noaktouenne USB unu FireWare (IEEE 1394) ycTpoiicTs,
He Tpeéyboli.llﬂ)( AONONHUTENBHOMO NUTAHUA (¢I|ELIJI(IA, Knasuatypbl, MbilUK 1 T.I’|.).

I. HeOsXOﬂMMOCTb pe3epBHOro KonupoBaHuAa AaHHbIX.

PeMOHT CuCTEMbI MOXKET NOTpe6oBaTh GOPMAaTUPOBAHNS XKECTKONO AMCKA, YTO MPUBEAET K NOTEPE XPAHALLMXCA Ha HEM AaHHBIX.

Komnanus ACER HacToATe/IbHO pekoMeHyeT perynspHo co3aBaTh pe3epBHbIe KOMUU Ha PasniHbix HocuTenax uHpopmaumm (DVD- 1 KoMNaKT-anCKN 1 T. A.) Bcex
[AOKYMEHTOB, AaHHbIX, GaiifoB U/MAKM NPOrPaMMHOTO obecneyeHis, XpaHALMXCA Ha CucTeme. OTBETCTBEHHOCTL 3a CO3/aHNe Pe3ePBHbIX KOMWI AaHHbIX, XPaHALLMXCA
Ha Cucteme, nexxkut Ha MokynaTtene.

K ACER 1 ee aBTOp NOCTaBUMKM YCNYT HE HECYT OTBETCTBEHHOCTY 3a NOTEPHO UM NOBPEXAEHME AaHHBIX B POLECCE 06C/YKMBAHNA U NOAACPHKA.
. TapaHTuitHoe 06C/yKMBaHNE 1 TeXHUYECKan NoAAepXKa

B cnyuae nosomku CucTeMbl HaA0 06pPaTUTLCA K NPEACTABUTENIO CYXKGbI TEXHUYECKOM NOAAEPIKKM, UCTIONL3YA KOHTAKTHYIO MHGOPMaLMIo, yKkasaHHyto B fapaHTuiiHoi
Kapre.

Mpu 3TOM HEO6XOAMMO NPEAOCTABUTL CIEAYIOLLYIO MHPOPMALMIO:

- MHHOPMALIMIO C OPUrUHANBHOM [APaHTUIHOM KapTbl

- CepuitHbiit HoMep CucTembl (BNucaH B fapaHTUIHYIO KapTy; Tak)Ke ero MOXKHO HaiTy Ha HIDKHel YacTi HoyTEyka). CepuitHbii HOMEp CoAepXKUT 22 3Haka. [aHHbIl
CepuiiHbIi HOMep BaxkeH /1A NPeAoCTaB/IeHua Heo6xoanmoro o6cnyxmusanmua n [JO/DKEH ykasbiBaTbca Npyu BCex KOHTaKTax ¢ nepcoHanom komnanum ACER.

- Bepcuio P i1 CUCTeMBI, YCT: i1 Ha Cucteme.

- Moapo6Hbie cBeeHNsA 0 NH0BbIX U3MEHEHUAX B NPOrPaMMHOM 1 annapaTHOM o6ecrneyeHnm, BHeCeHHbIX B Cuctemy.

- Y6eanTbCA, YTO Henoniazka He Bbi3BaHa NPOrPaMMHBIM MM annapaTHbiM 06ecrneyeHreM CTOPOHHNX NPOU3BOANTENEN.
- TouHoe onucaHme Bcex coobLLeHUIT 0 c6oAX.

- Mpu KoHTaKTe No TeneoHy nomectute CucTemy nepes co60il U BK/IKOUMUTE ee (e 3TO BO3MOXHO).

NpeacrasuTens LieHTpa 06C/1y)KNBAHWUA KNMEHTOB OKaXKET YC/Yri U NOAAEPIKKY MO AMArHOCTUKE U

BO3MOXXHOMY yCTP: H HOCTU No doHy. Ecnv HenonaaKy Henb3s ycTpaHUTh B pesysibTaTe Tesle$pOHHON KOHCyIbTaumm, komnanna ACER
OTPEeMOHTUpyeT CMCTeMy COrNacHo ypoBHIO ero 06Cﬂy)KMEaHMﬂ,

Mepen nto6biM pemoHTOM MokynaTento cneayeT y6eAnThCA B CleAyIoLLEM.
- Cpenana v pesepsHas KONWA AaHHbIX, XpaHALMXCA Ha CucTeme.
- Bce i KOMNOHEHTLI NPOrPaMMHOro o6ecneyeHns n HUSA, NOC He KO, i ACER, y, c Cuctemsl.

Komnanus ACER octaenset 3a co6oil npaBo B3vuMaTth onniaty 3a fieTaaum 1 TpyA CNeunanncTos, a Taikoke TPAHCNOPTUPOBKY B Cllyyae, ecn komnakua ACER He
06HapyXuT 6paka unu Henonagok B Cucteme, ecniv Mokynatens He BLINOHIA OAHO W3 YC/IOBUIA, IPUBE/EHHDIX B JAHHOM Pasfene, u ecnu 6pak NoABUACA N0 BUHE

Mokynatens (Hanpumep, BcneacTere 0 WK HeHa, 0 UCNo.
E. PeMOHT y aBTOPpM30BaHHOIO NOCTaBLYMKa YCayr
Ecnu no MHeHuto npeactasuTens LieHTpa 06C/y>XMBaHUA KIMEHTOB A1 YCTPaHEHNsA HeucnpaBHoCT CucTembl H M DEMOHT y aBT 0 NnocTasLunKa

yenyr, komnanus ACER oTpeMoHTUpyeT unu 3ameHuT CUCTEMY B COOTBETCTBUM C pelueHneM npeactasutens LieHTpa o6cnyxusanus knneHtos NMPU CAEAYHOLLIUX
YCNOBUAX :

- Y Mokynatens MMEETCA B HANMUMN OPUrMHasbHanA [apaHTUitHan KapTa, NO/IHOCTLIO M MPABMU/ILHO 3arMO/HEHHas.

- Y MokynaTens MMeeTCcA B HaM4MM OPUrMHAN AOKYMEHTa, NOATBEPXKAALOWero nokynky Cuctembl.

- MokynaTenk co6ntofan Bce NpoLUeaypbl, ycTaHOBNEHHbIE B laHHON fapaHTuu.

- MokynaTenb yaanun Bce KOMNOHEHTLI NPOrPaMMHOro o6ecneyeHns U 060pyaAOBaHNA, NocTaBAeMble He komnaHueit ACER.

- Mpy Hanuuny napons Ha xoa 8 BIOS unm B cuctemy Mokynatens yaanun ero uim coobyn Heo 1yt0 MHGOP 0 Naponsx ci Tam aB HHOTO
nocTasLyKa yenyr.

MNpeacTasuTeNb CNYXEbI TEXHUUECKOI NOAACPKKI NPOKOHCYIbTUPYET MoKynaTens o ToM, Kakue AeicTBusA

HEO6X0AMMO BBINO/HUTb, YTO6LI MONYYNTL O6CYKUBAHUE U NOAACPHKKY.

PeMOHT CuCTEMbI MOXKET NOTpe6oBaTh GOPMAaTUPOBAHNS XECTKOTO AMCKA, YTO NPUBEAET K NOTEPe XPaHALLMXCA Ha HeM AaHHbIX. [03ToMy Heo6xoaMMo cobntoaate
npasuna, NpuBeeHHbIe B paszene B. Bbiwe.

Ec/iv oroBopeHHbie ycoBuA paboTel CIyKEbI TEXHNUYECKO NoAAepXXKY NoapasymMeBaroT oTnpasky CucTembl, MokynaTenb 4o/KeH HaAekHO ynakosaTh CucTemy B
babpuuHyto UM aHANOTMUHYHO YNaKOBKY 1 BIOXKWTL KOMMIO JOKYMEHTa, NOATBEPXKAAIOLLEr0 NOKYMKY, U APYriAe COOTBETCTBYHOLINE AOKYMEHTbI, @ TakKe NoApo6Hoe
onucaHue Henonagok Cuctemsl. MokynaTesnb HeCeT OTBETCTBEHHOCTb 3a KA4ECTBO yNakoBKM 1 6e30MacHOCTb YCTPOIACTBA. B ciiyuae NoBpekaeHWN, CBA3HHBIX C
HU3KIMM Ka4eCTBOM ynakoBKM, ¢ Mokynatens 6yAeT B3bicKaHa CTOMMOCTb PEMOHTA.




XK. Mepepaua rapanTum

B cnyuae cmeHbl cobeTBeHHMKa CucTembl AaHHan fapaHTua nepenaeTcs BMecTe ¢ CuCTeMoil.

BHumanve.

HoBblit nosib3oBaTe/b Nosly4aeT NPaBo UCMO/b30BaHUA [apaHTIM B TeUeHMe OCTaBLIErocs

lapaHTuiiHoro cpoka Ha CuCTeMy NPy BLINOHEHUM ABYX YCIOBUIA:

- OpuriHan AoKyMeHTa, NoATBePXKAALEro Nokynky CUCTEMbI, U OpUriHaNbHan [apaHTuitHas KapTa JO/KHbI HAXOAUTLCA Y HOBOTO NO/b30BaTENS.

- Moapo6Hbie cBeeHMsA 0 CMeHe cOBCTBEHHMKA CHCTeMbI 4O/KHBI 6bITb OTNpaB/eHsl B komnanuio ACER no agpecy, ykasaHHOMy B [apaHTHIiHOI KapTe.

MporpaMma Bo3BpaTa CTOUMOCTU ONEPALIMOHHOI cUCTeMBI cemeiicTBa MS Windows
npy 0TKase NoKynaTens oT ee UCMOMb30BaHUA

Hauano aercTenA nporpammbl: 22 okTabps 2009 roaa

000 «Acer MapKeTUHr cepBrCK3» MHPopMUpyeT o MporpamMme Bo3BpaTa CTOMMOCTM HEUCTO/Ib30BAHHOI ONEPaLMOHHOI cucTeMbl cemelicTBa MS Windows (nanee —
«OC Windows»), npeayctaHoBneHHoit Ha npoAyKTax npoussoacTea Acer Incorporated v Packard Bell BV. (aanee — «[poaykT»).

Mporpamma pacnpocTpaHaeTcs ToNbKO Ha MPoAYyKTLI, NpeAHasHaueHHble AA peanusauny Ha Tepputopum Poccim 1 npuo6p
npoaax B Poccum.

Mocne nposeaeHus npoueaypbl BO3BpaTa CTOMMOCTU HEUCTON: i1 onepauy i cucTembl Bol b i
B aBTOPM30BaHHbIX CEPBUCHBIX LieHTpax v call-uenTpe Acer, ceazanHoit ¢ OC Windows.
Moapo6Hyro MHdopMaLmio MOXHO nocMoTpeTs Ha WEB-caiiTe @ http://www.acer.ru

[ManHas nporpamma, BK/tOUaA ee 0TAe/IbHblE 31EMEHTbI, MOYXKET GbITb U3MEHEHa UK NpUocTaHoBNeHa koMnanueit 000 «Acer MapKeTUHT cepBUCU3» Be3
npeaBapuTe/IbHOro yBeAOMNEHUA.

TeHHble yepes as KaHasnbl

60 6ecniaTHOM TeXHUYECKOI NOAACPIKKN



Acer
contacts
ﬁ

WWW

AT 0900340121 0,88€/Min. www.acer.at

BE 078150023 www.acer.be

CH 0848 745 745 www.acer.ch

Cz 531027777 www.acer.cz

DE 04102 -7069 - 111 www.acer.de

DK 33702070 www.acer.dk
9141424 146938003663 www.acer.es

ES Tarifa ordinaria, que puede variar en funcién
de su plan de llamadas a teléfonos fijos

EIRE 0818202210 www.acer.co.uk
0172020050 www.acer.fr

FR Numéro non surtaxé, gratuit de la plupart
des box ADSL.

FIN 098763574 www.acercomputer.fi
8015002000 (A6 otabepod OTE)

GR 2111984 086 (A6 kIvnTo Kal TTapoxéa eKTOG  wWww.acer-euro.com/gr
OTE)

HU 06 1555-5200 www.acer.hu
0236000130 www.acer.it

IT Tariffa ordinaria, variabile in base al proprio
piano tariffario per chiamate verso rete fissa.

LU 90072223 www.acer.be

NO 81522025 www.acer.no

NL 088 4560000 www.acer.nl

PT 808300011 www.acer.es

PL 0222098988 www.acer.pl

SE 060-102500 www.acercomputer.se

SK 233331027 www.acer.sk

UK 0371760 1000 www.acer.co.uk

MEA 0097148056400 www.acer.ae

ZA 0861653653 Www.acer.co.za
+7(495) 995-5367

RU -ropadas nuHuAa TeXHUYEeCKomn noAnep>KKn ACeI’Llﬂﬂ MockoBcKoro pernoHa
8(800) 700-2237
- 6ecnnatHbI HOMep A4 3BOHKOB N3 ApYyrux permoHoB Poccun.

UA 0800301032 www.acer.ua
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